
Guía de inicio rápido para Teléfonos P310/P315

Bienvenido a los teléfonos Sangoma P310 y P315
MARCAR LLAMADAS
Levante el auricular o presione una tecla de línea y marque un número.
O marque un número y presione la tecla digital Marcar. También puede 
utilizar Contactos o Registro de llamada para encontrar el número que 
desea, luego presione la tecla digital Marcar. Si usa Contactos, puede 
marcar el buzón de voz de un compañero de trabajo.

RECIBIR LLAMADAS
Levante el auricular o presione una tecla programable: Responder, 
Ignorar, Transferir o enviar MV. Ignorar hace que la llamada deje de 
sonar pero usando sus reglas de llamada. Transferir le permite transferir 
la llamada. Enviar MV envía la llamada al buzón de voz 
independientemente de sus Reglas de llamadas. 

VOLVER A MARCAR
Presione el botón Remarcar para volver a marcar la última llamada 
que hizo. (Si tiene varias líneas, Remarcar usa automáticamente la
línea correcta.) 

EN ESPERA
Durante una llamada, presione ESPERA. La tecla de línea parpadea en 
rojo. Presione ya sea la tecla de línea parpadeante o la tecla Reanudar 
para retomar la llamada.

TRANSFERENCIA
 •  ASISTIDA – Durante una llamada, presione el botón Transferir. 
Ingrese un número o presione Contactos para encontrar el número. 
Presione la tecla Marcar. Cuando alguien contesta, infórmeles de 
la llamada a transferir. Presione la tecla Transferir, y la 
transferencia se realizará.

•  NO ASISTIDA (ciega)– Durante una llamada, presione la tecla 
    Transferir. Ingrese un número o presione Contactos para encontrar 
    el número. Presione la tecla Transferir, y la transferencia se realizará. 

•  TRANSFERIR A BUZÓN – Si utiliza Contactos para una
transferencia, puede presionar la tecla Transferir MV en lugar de 
Transferir. Eso transfiere la llamada al buzón de voz de ese contacto.

.

CONTACTOS
Los contactos se utilizan para la marcación rápida y para encontrar
información detallada de alguien. Puede utilizar Contactos desde 
Transferir y Conferencia. Para ver la página de Detalles del contacto, 
presione el botón Mostrar en una lista de contactos. Los Detalles incluyen 
el Estado de una persona.

Sus contactos también pueden definir sus teclas de marcación rápida.
Utilice Web Suite (Funciones > Directorio > Opciones de Directorio) para 
definir las teclas de usuario. Un teléfono P310 o P315 sólo puede asignar 
una única entrada de Marcación rápida a la Línea 2, si esa línea no se usa 
para una línea SIP. 

BUZÓN DE VOZ
Presione el botón Mensajes para marcar su extensión de buzón de voz.

ESTADO
Presione la tecla Estado para cambiar su estado. No Molestar envía las 
llamadas entrantes a su buzón de voz (y rechaza las llamadas en cola).
Sus compañeros ven su estado desde su teléfono o en Switchboard.
Puede utilizar las reglas de llamadas para administrar las llamadas 
entrantes en función de diferentes opciones de estado.

INFO
Presione el botón Info seguido de la tecla de línea para desplegar 
la página de detalles sobre esa línea.

MENÚ
Se accede a la aplicación de menú mediante la tecla digital Menú. 
Contiene pantallas de configuración e información sobre su teléfono.

La funcionalidad podría variar basada en los permisos asignados por su administrador.613-00047 R.V1S-6/29/21
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El P310 y P315 soportan 2 teclas de línea
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1. Indicador de mensaje en espera

2. Teclas programables

3. Mensajes

4. Control de navegación

5. Cancelar

6. Línea

7. Espera

8. Diadema

9. Volver a marcar

10. Altavoz

11. Transferir

12. Volumen

13. Teclado

14. Mute

Mapa de teclas
P310/P315

CONFERENCIA (LLAMADA DE 3 VÍAS)
Durante una llamada, presione la tecla Conferencia. Marque el número 
del 3er participante o utilice Contactos. Presione la tecla Conferencia para
conectar todos los participantes. Para dividir una conferencia en llamadas
separadas con cada participante, presione la tecla Dividir y seleccione el 
participante que desea desconectar de la llamada.

ESTACIONAR
Durante una llamada, presione la tecla Estacionar. Luego, usted o un 
compañero pueden contestar la llamada desde otro teléfono marcando
esa extensión de estacionamiento o presionando el botón Llamadas 
estacionadas y contestar la llamada. Desde la pantalla inactiva:
presione la tecla Más..., y luego Llamadas estacionadas 


