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1. Operaciones Basicas.

Accion Descripcién ‘
Marcacion Descuelgue el auricular y marque un namero.
Levante el auricular. Si lo prefiere, pulse el boton de linea
Contestar ambar, la tecla programada Contes o el boton apagado de
auriculares o altavoz.
1. Asegurese de que esté resaltada la llamada adecuada.
Espera
2. Pulse Espera.
Desviar Pulse boton programable Dsvinc o DsvTodas e introduzca un

ndamero de teléfono de destino.

Transferencia.

1. En una llamada activa, pulse botdn programable Trnsf.
2. Introduzca el nimero de destino.

3. Pulse boton programable Trnsf. de nuevo para finalizar la
transferencia o FinLlam para cancelarla.
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2. Botones.

Botones

Accién Descripcion

En funcion de la configuracion, los botones programables
proporcionan acceso a:

e Lineas de teléfono (botones de linea) y lineas de
intercomunicacion

e NuUmeros de marcacion rapida (botones de
marcacion rapida, incluida la funcién de marcacion
rapida BLF)

e Servicios basados en la Web (por ejemplo, el botén
Libreta personal de direcciones)

e Funciones de llamadas (por ejemplo, un boton de
privacidad, espera o transferencia)

Programables. (| Los botones se iluminan para indicar los siguientes
estados:

@ Verde fijo: Llamada activa o llamada de
intercomunicacion bidireccional

@ Verde intermitente: Llamada en espera

@ Ambar fijo: Privacidad activada, llamada de
intercomunicacion unidireccional, funcion No
molestar activada o sesién iniciada en un grupo de
salto.

@ Ambar intermitente: Llamada entrante o llamada
revertida

@ Rojo fijo: Linea remota en uso (linea compartida,
Ilamada de conexion movil activa o estado de BLF)

Abre y cierra el mena Configuracion. Utilicelo para cambiar

Configuracion. @ la configuracidn de la pantalla del teléfono y del timbre.

Ayuda. Q Activa el menu Ayuda.

Servicios .. | Abrey cierra el mend servicios.

Cada uno activa una opcion de tecla programada (que

Teclas Programadas. ,
g aparece en la pantalla del teléfono).
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3. Configuracion.

Accidn

Configuracion.

Descripcion

Volumen.

Pulse (s con el auricular en la base y con el

auricular sobre la base y con los botones de los auriculares
y el altavoz desactivados. ElI nuevo volumen del timbre se
guardara automaticamente

Tono de llamada.

1. Seleccione €= > Preferencias de usuario > Timbres.

2. Seleccione una linea de teléfono o la configuraciéon de
timbre predeterminada.

3. Elija un tono de llamada para reproducir una muestra.

4. Pulse Selecc y Guardar para definir el tono o pulse
Cancel.

Contraste de la
pantalla.

1. Seleccione &= > Preferencias de usuario >
Contraste.

2. Para realizar ajustes, pulse Arriba, Abajo o ("'}

3. Pulse Guardar o Cancelar.
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4. Operaciones Avanzadas.

4.1. Marcacion.

Marcacion

Descripcion

Marcacion

Descuelgue el auricular y marque un ndmero.

Volver a marcar el
altimo ndmero.

Pulse la tecla programada Rellam.

Marcar con el aparato
colgado.

Pulse @ e introduzca un nimero.

Marcacion répida.

Realice una de las siguientes acciones:

« Pulse @ (un boton de marcacién rapida).
« Utilice la funcion Marcacién abreviada.

« Utilice la funcion Marcacion veloz.

Realizar una llamada
mientras hay otra
activa (utilizando la
misma linea)

1. Pulse Espera.
2. Pulse el botén programable NvaL lam.

3. Introduzca un nimero.

Realizar una llamada
mientras hay otra
activa (utilizando una
linea diferente)

1. Pulse @ para acceder a la nueva linea. La primera
Ilamada queda en espera de forma automatica.

2. Introduzca un nimero.

Marcar desde un
registro de llamadas.

1. Seleccione N&aw > Llamadas perdidas, Llamadas
recibidas o Llamadas realizadas.

2. Seleccione el listado deseado o desplacese hasta él y
descuelgue.

Realizar una llamada
con auriculares

Pulse @ e introduzca un nimero. Si @ esta encendido,
pulse NvaLlam e introduzca un numero.

Marcar desde un
directorio corporativo
en el teléfono

1. Seleccione ‘2w > Directorio corporativo (el nombre
puede variar).

2. Introduzca un nombre y pulse Buscar.

3. Resalte un listado y descuelgue.
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4.2. Espera.

Espera

Accidn Descripcion

1. Asegurese de que esta resaltada la llamada adecuada.
Espera.
2. Pulse Espera.

Quitar una llamada | 1. AsegUrese de que esta resaltada la llamada adecuada.
del estado en espera
en la linea actual. 2. Pulse Cont.

1. Pulse el bot6n de linea apropiado: @0 Q@ (intermitente).

Esto hara que una llamada en espera se reanude
autométicamente:
* Si hay una llamada de reversion en la linea, dicha

Quitar una llamada Ilamada se reanudara.
del estadoenespera | « Si hay mas de una llamada de reversion en la linea, se
en otra linea. reanudara la llamada de reversion mas antigua.

* Si una llamada en espera no revertida es la Unica
Ilamada que hay en la linea, dicha llamada se reanudara.

2. Si es necesario, desplacese hasta la llamada apropiada y
pulse Cont.

4.3. Respuesta.

Respuesta

Accion Descripcion

Levante el auricular. Si lo prefiere, pulse el botdn de linea

Contestar &mbar, la tecla programada Contes.

Contestar con varias | Pulse el boton de linea &mbar para contestar a la segunda
lineas. Ilamada y poner la primera en espera automaticamente.

Responder con el

altavoz Pulse &, Contes o O(lntermltente).

Cambiar desde una
llamada conectada Pulse Contes. o, si la llamada esta sonando en una linea

para contestar una | diferente, pulse O(intermitente).
Ilamada nueva

Pagina 8 de 14



ULPGC

4.4. Desviar.

Accion

Desviar

Desviar.

Descripcion

Pulse la tecla programada DsvInc o DsvTodas e introduzca
un nimero de teléfono de destino.

Cancelar el Desvio.

Pulse la tecla programada Dsvinc o DsvTodas.

Verificar que el
desvio incondicional
esta activado en la
linea principal.

Fijese en lo siguiente:

* Elicono de desvio de llamadas sobre el numero de
teléfono principal:

* El nimero de destino del desvio de llamadas en la linea
de estado.

4.5. Cambio entre llamadas.

Accion

Cambio entre llamadas

Descripcion

Alternar entre
llamadas conectadas
en una linea

1. Asegurese de que la llamada a la que desea cambiar esté
resaltada.

2. Pulse Cont.

Todas las llamadas activas se pondran en esperay se
reanudard la Illamada seleccionada.

Alternar entre
llamadas conectadas
de lineas diferentes

Pulse @ delalineaala que cambia.

Si hay una Unica llamada en espera en la linea, la llamada
contintia de forma automatica. Si hay varias llamadas en
espera, resalte la llamada adecuada y pulse Cont.

Cambiar desde una
Ilamada conectada
para contestar otra

Illamada entrante

Pulse Contes. o, si la llamada esta sonando en una otra linea,

pulse @ (intermitente). Todas las llamadas activas se
pondran en espera y se reanudara la llamada seleccionada.
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4.6. Conferencia.

Conferencia ‘

Accion

Conferencia

Descripcion

1. Desde una llamada conectada (que no esté en espera), pulse
el boton Conferencia.

2. Realice una llamada nueva.

3. Pulse el botdn Conferencia para agregar al participante a la
Ilamada.

4. Repita los pasos de 1 a 3 para agregar mas participantes.

Consultar una lista de
los participantes o
eliminar participantes

1. Pulse ListCnf o Lista de conf. (Es posible que necesite
pulsar la tecla programada mas en primer lugar.)

2. Resalte el nombre del participante y pulse Quitar.

4.7. Transferencia.

Accion

Transferencia

Descripcion

Transferir una
Ilamada sin hablar
con el destinatario de
la transferencia

1. En una llamada activa, pulse la tecla programada
Trnsf.

2. Introduzca el nimero de destino.

3. Pulse la tecla programada Trnsf. de nuevo para
finalizar la transferencia o FinLlam para cancelarla.

Hablar con el
destinatario de la
transferencia antes de
transferir la llamada
(transferencia con
consulta)

1. En una llamada activa, pulse Trnsf.
2. Introduzca el nUmero de destino.

3. Espere a que el destinatario de la transferencia
conteste.

4. Pulse la tecla programada Trnsf. de nuevo para
finalizar la transferencia o FinL.lam para cancelarla.
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4.8. Historial de llamadas.

Historial de Llamadas ‘

Accidn Descripcion
Seleccione e > Llamadas perdidas, Llamadas
Ver Historial. realizadas o Llamadas recibidas. Cada uno puede almacenar

hasta 100 entradas.

1. Seleccione “&aw > Llamadas perdidas, Llamadas
realizadas o Llamadas recibidas.

Visualizar detalles de | 2. Resalte un registro de llamadas.

un Unico registro de ) ]
llamadas 3. Pulse Detalles. Al hacerlo, aparecera informacion del

tipo: nimero al que se ha llamado, nimero que ha realizado
la Ilamada, horay duracion de la llamada (s6lo de Ilamadas
realizadas y recibidas).

Borrar todas las
entradas de llamadas | Pulse “&&&W v, a continuacion, pulse Borrar.
de todos los registros

1. Seleccione i > Llamadas perdidas, Llamadas
realizadas o Llamadas recibidas.

2. Resalte un registro de llamadas.

Marcar desde el 3. Si necesita editar el ndmero que aparece, pulse
historial de llamadas. | EditNUm seguido de << o >>. Para eliminar el namero,
pulse EditNUm vy, después, Eliminar. (Es posible que
tenga que pulsar la tecla programada mas para ver
Eliminar.)

4. Descuelgue para realizar la llamada.
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4.9. Silencio.

Accion

Silencio. ‘

Silencio.

Descripcion

1. Durante una llamada, pulse el boton Silencio Q.

2. Vuelva a pulsar Silencio @ para desactivarlo.

4.10. Directorios.

4.10.1 Directorio Corporativo.

Accioén

Marcar desde un
directorio
corporativo.

Directorio Corporativo. ‘

Descripcion
1. Seleccione ““2a > Directorio corporativo (el nombre
exacto puede variar).

2. Utilice el teclado para introducir un nombre parcial o
completo y pulse Buscar.

3. Para marcar, pulse en el listado o desplacese hasta él y
descuelgue.

Marcar desde un
directorio corporativo
(durante otra llamada)

1. Seleccione “4aal)> Directorio corporativo (el nombre
exacto puede variar).

2. Utilice el teclado para introducir un nombre parcial
o completo y pulse Buscar.

3. Desplécese hasta un listado y pulse Marcar.

4. Seleccione un elemento del menu para gestionar la llamada
original:

e Espera: Coloca la primera llamada en espera y marca
la segunda.

e Trnsf.: Transfiere el primer participante a la segunda
Ilamada y usted abandona la Ilamada. (Pulse Trnsf. de
nuevo tras marcar para finalizar la accion.)

e Conferencia: Crea una llamada de conferencia con
todos los participantes, incluido usted. (Pulse Confr.
0 Conferencia de nuevo tras marcar para finalizar la
accion.)

e FinLlam.: Desconecta la primera llamada y marca la
segunda.
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4.10.2 Directorio Personal.

Directorio Personal.

Accion

Acceder al Directorio
personal (para
consultar laPABy
los codigos de
Marcacion veloz)

Descripcion

1. Seleccione “4aal) > Directorio personal (el nombre
exacto puede variar).

2. Escriba su identificador (ID) de usuario y PIN para Cisco
Unified Communications Manager Y, a continuacion, pulse
Enviar.

Busque una entrada
de la PAB

1. Acceda al Directorio personal Y, a continuacion,
seleccione Libreta personal de direcciones.

2. Introduzca los criterios de busqueda y pulse Enviar.

3. Puede seleccionar Anterior o Siguiente para desplazarse
por los listados.

4. Resalte el listado de la PAB que desee y pulse Selecc.

Marcar desde una
entrada de la PAB

1. Busque un listado.
2. Resalte el listado y pulse Selecc.

3. Pulse Marcar. (Es posible que tenga que pulsar la tecla
programada mas para ver Marcar.)

4. Introduzca el nimero de teléfono del participante.
5. Resalte el nimero que desee marcar y pulse Aceptar.

6. Pulse Aceptar de nuevo para marcar el nimero.

Eliminar una entrada
de la PAB

1. Busque un listado.
2. Resalte el listado y pulse Selecc.
3. Pulse Eliminar.

4. Seleccione Aceptar para confirmar la eliminacion.

Editar una entrada de
la PAB

1. Busque un listado.

2. Resalte el listado y pulse Editar para modificar un
nombre o direccién de correo electrénico.

3. Si es necesario, seleccione Tels. para modificar un nimero
de teléfono. Pulse Actual.
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Directorio Personal.

1. Acceda al Directorio personal y, a continuacion,
seleccione Libreta personal de direcciones.

2. Para acceder a la pagina Buscar, seleccione Enviar. (No es
necesario que introduzca primero datos de bdsqueda.)

3. Pulse Nuevo.
Agregar una nueva
entrada ala PAB | 4. Utilice el teclado del teléfono para introducir un nombre y
la informacion de correo electronico.

5. Seleccione Tels. y utilice el teclado para introducir nUmeros
de teléfono.

6. Seleccione Enviar para agregar la entrada a la base de
datos.

Fin del Documento
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