n V Jornada de
LN D LA PALIG O Gl A Coordinacion del SIC

Libro Blanco de Desarrollo
Modelo de Trabajo para el Area de
Aplicaciones

Subdireccion de Aplicaciones

José M2 Gonzalez Yuste
Juan Alberto Sdnchez Hernandez
10 de junio de 2005




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Servicio de Informatica y Comunicaciones

Trabajos en el Area de Aplicaciones

1.  Tipologia de trabajos

2. Priorizacion

3.  Alternativas para nuevos proyectos
II. Fases del desarrollo y sus documentos
Contextualizacion
Definicion
Planificacion

Lanzamiento y ejecucion

A A A

Cierre

6.  Evaluacion posterior
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Tipologia de trabajos

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Servicio de Informatica y Comunicaciones

Incidencias

Tareas de apoyo a la
produccion

_ L Cambios Proyectos Nuevos Apoyo a la
Nuevos proyectos de Incidencias normativos sobrevenidos proyectos (MG) produccion
la memoria de gestion ‘

Cambios normativos

Proyectos

sobrevenidos Gerencia

VDINT

Gerencia

REMEDY*

Action Request System

Grande
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Servicio de Informatica y Comunicaciones
Incidencias

Tareas de apoyo a la
produccion

Nuevos proyectos de
la memoria de gestion

Proyectos
sobrevenidos

Cambios normativos

Priorizacion

Action Request System

Nuevos proyectos

[

Incidencias Apoyo a la

produccion (MG)

SIC SIC

Proyectos
sobrevenidos

Gerencia
VDINT

ambios normativos

Libro Blanco de Desarrollo
Modelo de Trabajo para el Area de Aplicaciones
Subdireccion de Aplicaciones




/3 Alternativas para nuevos proyectos

Servicio de Informatica y Comunicaciones

 Desarrollo por parte del SIC

e Contrato de desarrollo con empresa externa
e Compra producto en mercado

e Solucidn ofimatica
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nm Fases del desarrollo y sus documentos

Servicio de Informatica y Comunicaciones

e Contextualizacion
 Definicion
 Planificacion

e Lanzamiento y ejecucion
e Cierre

e Evaluacion posterior
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Servicio de Informatica y Comunicaciones

Contextualizacion

Objetivos

e Canalizar todas las solicitudes de nuevos desarrollos
(DSIC)

* Primera vision del alcance del proyecto. Temporizacion

e Estudio sobre la viabilidad o conveniencia

Documentos

* Doc 1.1 Solicitud de una aplicacion (Responsable
funcional)

* Doc 1.2 Informe de conveniencia o viabilidad (Analista)
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Servicio de Informatica y Comunicaciones

Definicion

Objetivos
 Definir exhaustivamente de los requisitos del proyecto.
* ¢ Qué hay que hacer?
* ;A quién corresponde cada responsabilidad?

. En que fechas debe estar operativo el proyecto?

Documento

» Doc 2.1 Especificacion de requisitos del software
(Responsable funcional y grupo de trabajo)
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Servicio de Informatica y Comunicaciones

Planificacion

Objetivos

 Definir todas las tareas que hay gque hacer y las
personas que las llevaran a cabo

 Establecer las fechas en que se deberan hacer

e Definir técnicamente como se llevaran a cabo

Documentos

* Doc 3.1 Planificacion del proyecto — Diagrama de Gantt
(Analista)

* Doc 3.2 Especificacion de disefio del software (Analista)
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@AD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA La‘nza‘m i ento y ejeCUCién

Servicio de Informatica y Comunicaciones

Objetivos
 Realizar el proyecto

» Controlar los tiempos REALES de comienzo y fin de
cada tarea

Documentos
* Doc 4.1 Diagrama de Gantt real (Analista)
» Maquetas y/o prototipos (Analista y programadores)

* Doc 4.2 Plan de pruebas del sistema (Analista)
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Servicio de Informatica y Comunicaciones

Cierre

Objetivos
» Formacion del personal técnico sobre la aplicacion

e Formacion del usuario final

Documentos

* Doc 5.1 Manual de Soporte Tecnico (Analista)

« Curso de adiestramiento para el Area de Soporte
(Analista y/o programadores)

* Manual de usuario (Responsable Funcional)
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@AD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA Eva'l uaCién pOSteri Or

Servicio de Informatica y Comunicaciones

Objetivos
» Realizar contando con los usuarios

» Obtener informacion sobre como proceder en el futuro

Documentos

* Doc 6.1 Estudio del nivel de incidencias (Analista)

* Doc 6.2 Estudio del nivel de modificaciones no previstas
(Analista)
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Servicio de Informatica y Comunicaciones

Para obtener mas informacion o para aclarar cualquier
pregunta que se les pueda plantear, no duden en ponerse
en contacto con:

José M2 Gonzalez Yuste — jmgonzalezy@pas.ulpgc.es
Juan A. Sanchez Hernandez — jasanchez@pas.ulpgc.es
Angel Sanchez de la Cruz — asanchez@pas.ulpgc.es
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MUCHAS GRACIAS




