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Significado de Soporte
* Incidencias

*  Ayudas Proactivas.

e Guia de estilo de ayudas proactivas

« Procedimiento creacion de ayudas:Camtasia Studio
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Usuario = Sujeto pasivo
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Usuario Sala Soporte Solucidn
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Repeticion de tareas = Monotonia = desgaste de la
sala de soporte = “desaprovechamiento de los
recursos”.

Solucion: Fomentar en el usuario en una dinamica de
autoaprendizaje con Ayudas Proactivas

Proactividad: Capacidad de anticipacion a las
Brigetietadies de los usuarios ante un “evento”.

-Reduccion progresiva de problemas conocidos.
-Evitar la repeticion de tareas.

- Formacion del usuario ante incidencias comunes.
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Guia de estilo Ayudas Proactivas
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Presentacion:

*Eliminar todos los iconos innecesarios de la pantalla, accesos
directos etc.

*Tener la imagen institucional (el pensador) como fondo de
escritorio

Preproduccion:

» Tener un guidon impreso para poder leerlo mientras hacemos la
ayuda evitando asi frases o palabras repetidas, coletillas y grandes
espacios en blanco.

» Hacer el guion con la solucion mas sencilla posible, intentando
evitar en la medida de lo posible “enredarnos” en mendus,
submendus... opciones, subopciones etc.
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Guia de estilo Ayudas Proactivas

Produccion:

 Poner la resolucion de pantalla a 800x600 para que los iconos y
los mensajes escritos se visualicen correctamente.

» Terminar el video con claridad, es decir, que quede patente que la
ayuda ha terminado cerrando todas las ventanas y finalizando el
dialogo con una frase al estilo de: “Si tiene alguna duda puede
ponerse en contacto con...”

Postproduccion:

o Editar el video para eliminar los espacios “en blanco” y reducir
los tiempos de “instalacion de programas” etc.

» Trabajar con la herramienta de audio para eliminar ruidos y
ajustar el volumen.
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Camtasia Studio
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TechSmith

CAMTASIA

TechSmith Corporation
2405 Woodlake Drive
Okemos, M| 48864-5910 USA
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¢ Que queremos hacer?

Welcome - Camtasia Studio ] x|

—What do you want to do?

IQ {* Start a new project by recording the screen:

U " Start a new project by importing media files

L/ » Open an existing project

[V show this dialog at startup OK Close
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Camtasia Studio

¢ Que queremos hacer?
New Recording izord

Screen Recording Setup
Select the portion of the screen that you want to record

What would you like to record?

% {+ Region of the screen:
E " Specific Window

ﬂ] " Entire Screen

f v Record Audio

< Atras Siguiente >

Cancelar
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Camtasia Studio

Ajustar audio

Choose Audio Settings
Select the audio device and input source.

Audio device:

SoundMaX Digital Audio

Audio input source:
IMicréfono j

Tip: If the program is receiving audio, the volume
input level to the right should be active. If you
do not see any activity, try selecting another
Input source.

Micréfono

r~Input Level |

< Atras | Siguiente > I

Cancelar
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Opciones

New Recording Wizard i x|

Choose Finish to Begin Recording
You have successfully set up a recording, begin recording now.

0 Choose the record button on Camtasia Recorder
or F9 to start the recording process.,

L Choose the stop button on Camtasia Recorder
or F10 to stop the recording process.

i~ Performance Options

[ 'Q,isable display acceleration during capture:

Disabling display acceleration will result in
much smoother screen recordings.

i~ Post-Recording Options
[~ After save, play the video
[V After save, edit the video

< ftras I Finalizar I Cancelar

Ayudas Multimedia para el usuario
Creacion de ayudas proactivas
Subdireccién de Soporte




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA C am taS i a St u d i O

Servicio de Informatica y Comunicaciones

(® Camtasia Studio - Untitled.camproj - ﬂ’l_?ﬂ
| Fle Edt wview Play Tools Help

- = =] =
D2l 9o =20 ¢
Clip Bin
This is a storage area for the clips you wish to use in
your project. Drag your clips from the Clip Bin to the
0 Record the screen Timeline to incorporate them into your final project.
Import E)
P = Yideo
Import video
Import audio

Import images

Edit

>»

Woice Naration..
Adiust Audio.
Transitions... guion-atenas.avi
Callouts...

Flash Hot Spots...
Zoomen-Pan...

Produce o

Produce video as...
Create CD menu...
Create web menu...
Batch production...

Camtasia Studio Tips A

How to record your screen

-
How to edit clips I I
How to add voice namation

How to save and share videos

Opciones

+4 Inicio

& = | % | B showstoryboard | B Tracks -
J00 0:00:07.00 0:00:1400 0:00:21.00 0:00:2800 0:00:3500 0:00:4200 0:00:4500 0005600 0:01:0300 0:01:1000 0:01:17.00 0:01:2400 0:01:31.00 0:01:3800 0:01:4500 0:01 '

Video g guion-atenas.avi guion-atenas.avi guiorr-atenas. avi guion-atenas.avi guion-atenas. avi guion-atenas.avi guion-atenas. avi

1
2 |

Audio 1

Ready \
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Camtasia Studio

Producir video

Video Production Options

To begin, select a video file format or create/use a Custom
Production Profile.

~Video File Format
AVl video file
" Macromedia Flash [SWF) movie file
" Macromedia Flash Video (FLY) file
" QuickTime (MOV) movie file
& ‘Windows Media [wMV) streaming media file
" RealMedia (M) streaming media file
" Camtasia for RealPlayer (CAMY) streaming media file
" GIF animation file
" Custom Production Profile:

j Manage.

Desciiption:

The WMV file format is the latest Microsoft streaming file format. = |
WMV files play in Microsoft's Windows Media Player. A variety of
audio and video compressors are available, including the

\Windows Media Screen video codec which is optimized for

screen recordings.

[4

Alras Siguiente > Cancelar I

Ayuda
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Camtasia Studio

Grabar y Finalizar

Production Wizard

Produce Video

Select a folder and file name for the video vou are producing. Click
the Finish button to produce your video.

~ Destination Folder

hd Setlings\Angel\Mis documentos\Camtasia Studio\|d B3 I

~ File name

IU ntitled wimy

Post Praduction Options
¥ Show production results
¥ Play video after production

< Alids I Finalizar I Cancelar

Ayuda
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Para obtener mas informacion o para aclarar cualquier
pregunta que se les pueda plantear, no duden en ponerse
en contacto con:

Angel Cabeza Delgado
acabeza@pas.ulpgc.es
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