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[Juridicas
Recepcion y Clasificacion de Nuevas Peticiones Plan Renave 2004,
Solitudes de Presupuestos a Diferentes Proveedores I
Seleccion de Proveedores y solcitud de Pedidos. T
IMPLANTACION ITIL

efinicion de Carta de Servicio

efinicion de Matriz de Servicios y usuarios

ervice Desk

efinicion modelo Sala de Soporte

de Incidencias,
Seleccion de Herramientas de Help Desk
Gn y pruebas de Herramienta Help Desk (maqueta)

instalacion de producto definftivo de Herramienta Help Desk

estion de la 6
Formacion del Comité inicial

¥ definiciones de los CT's basicos iniciales
de Herramienta de Gestion de C

efinicion de Poltica de Configuracio T
Plan de Gestion de la Confi [ T T
Gestion de Cambios | I

efinicion del Comité de Cambios

efinicion de la Politica de Cambios |
Plan de Gestion de Cambios |

Cambios Urgentes - Subcomite de Cambios

efinicion y muestreo de Metricas e Soporte (percepaion interna)

Fiaboracion de encuesta de satisfaccion (percepcion extema) 17 T T
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PROVECTOS INNOVADORES

[Sistema de Instalacion de Software desatendida a través de Web 1 T T 1 1 1 1

|Chequeo de aulas desatendido T

|Sistema de auto-instalacion [

imégenes Incrementales

Estudio de viabilidad de Terminales X para en aulas especificas. 1

Instalacion de un servidor de Licencias de Software Corporativo. 1T

RECUPERACION PLAN RECOGIDA DEPARTAMENTOS
ELIMINACION SERVIDORES DISTRIBUIDOS

Servidor Arq T 11
Servidor Tafira Il ] [
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INSTALACION AULAS INFORMATICA

[Arquitectura - Aula A
|Arquitectura - Aula B.
|Arquitectura - Aula C
|Arquitectura - Aula D

[Teleco - Aula de la Superior
[Teleco - Aula Proyectos Superior
iencias Basicas - Aula Informatica 1

lauridicas - Aula Informatica libre acceso
lauridicas - Aula Informatica Docente
Empresariales - Champifion

N
O

Humanidades - Aula Geografia
Humanidades - Aula Libre Acceso

|AULA PERTITIA DOCTRINA - LA GRANJA - BUHARDILLA
|AULA DE FILOLOGIA HUMANIDADES (SOTANO)

T

INTEGRACION

NTOS
REGLAMENTO USO DE AULAS DE INFORMATICA

PLAN DE SEGURIDAD/DISPONIBLIDAD

DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

'SEGUIMIENTO DE LAS CAIDAS CON INFORMES MENSUALES TOP DOWN
- SEGUN N° DE INCIDENCIA SOPORTE POR CAIDAS

- % DE DISPONIBILIDAD MENSUAL

NUMERO DE CAIDAS

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS HUMANOS
- PROPUESTA ATENCION MEDIA HORA ANTES DE JORNADA
- PROPUESTA PARA FESTIVOS Y FINES DE SEMANA

- PROPUESTA DE ATENCION NOCTURNA'

MARKETING
[CORREO AL PAS INFORMADO DEL 1234
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