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\, Servicios orientados al usuario

“Servicios ofrecidos a los usuarios de Internet, por
parte de las administraciones publicas”

}
r{, Reducir el papeleo

Reducir los tiempos de espera
s

Mejorar la accesibilidad al servicio
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\, Facilitar el acceso alos usuarios
X
Impulsar el desarrollo de servicios paralos
\ usuarios
A\
} Facilitar el intercambio de informacién entre
r unidades o servicios
55 Apoyar lareorganizacion interna de las

administraciones
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\, Seqguridad y confianza en los servicios
) 4 electronicos
Extension del uso de las TIC al conjunto de
\K usuarios
Il Régimen juridico de las Administraciones
r Publicas
< Procedimientos administrativos orientados al

usuario

Coordinaciéon entre unidades o servicios
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\, Los Usuarios: PAS, PDI, ESTUDIANTE

Portales con un amplio rango de servicios segun
el perfil de usuario (estamento)

Seguridad, encriptacion y autentificacion:

A\

%.

o Acceso Unico: MiULPGC
-

W MIULPGC, HTTPS
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Viernes, 30 abril 2004 ESTUDIANTE DOCENTE M@m VISITANTE

Estructura y servicios
Herramientas

»
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Expndicntl pll’fﬂnl' » PAU ¥ PREINSCRIPCION
{ 1 Premnatricula
> Provisién y promocién  F 1 Consulta
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»
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r
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

Retribuciones Normativa y cuadros e
MiULPGC @ T aon retributivos Es

Nérnina personal
Servicios retributives

‘ USUARIO Presentacién
/ - Jornadas y permisos
f [l Organizacién Prestaciones y ayudas

SARENCRS Estudios g Salud y relacién laboral »
0

E ACCESO MAYORES

_ Estudiar en la ULPGC
Investigacidn

Empresay sociedad

ULPGC V] Vida en el campus

Relaciones internacionales

Estadisticas
Gest-Nova ULPGC [NO]

LA TIENDA ULPGC

| La compafiia teatral del
Aula de la Mujer
representa 'El terrible
bosque de la vida'[+]

h‘b @ Moticias y eventos §
Recursos humanos

@ MAPA DEL SITE ,

S Campus Virtual

EOHIAETD Recursos Tecnoldgicos el DIG;TAL )

’ﬁl EguIPD TRAERID  MIULPGC

[mds noticias] < AGENDA Y TRIBUNA LIBRE
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\, Adaptacion alas necesidades informativas y de
% servicios del PAS

N\ Basar sus servicios en la e-Administracion

r{, Gestionar procesos de interaccion PAS-ULPGC
(v =
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'\ Estructuray servicios
o Herramientas de trabajo y participacion
/
Expediente personal
\ Provision y promocion de puestos
N L
N Retribuciones
| .,
r Formacion
Jornadas y permisos
(v =

Prestaciones y ayudas
Salud y relacion laboral

Estadisticas
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N
b 4
BN Nomina personal
o/
Expediente personal
\%\ Anticipos reintegrables
r{ﬁ Permisos y licencias
Partes de incidencias
(v =
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41/

Normativa

X

Definicidn del proceso y usuarios

Resoluciéon

Ry d

R
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

Martes, 4 mayo 2004 ESTUDIANTE PDI PAS VISITANTE
N ]

I Anticipos reintegrables

MiULPGC @

USUARIO Presentacién

» Descripcidn
1 Normativa concrata
1 Normativa general

1 Responsables

Organizacién
Francisco José [FITe

I Acceso on-line

Estudiar en la ULPGC

Investigacidn y consulta de anticipos reintegrables

Empresa y sociedad

Wida en el campus

I Descripcion

Relaciones internacionales

Noticias y eventos

-El personal de la Universidad tiene derecho a percibir como anticipo reintegrable el importe de hasta
dos mensualidades integras, y requerird la previa solicitud del interesado que deberd remitir a la
Subdireccién de Retribuciones el correspondiente justificante (presupuesto o factura).

-El crédito existente en el ejercicio presupuestario para la concesién de anticipos reintegrables se
dividird entre doce meses, estableciéndose un orden de prioridades, y ,con el objetivo de respetar las
misma, s& resuelven las solicitudes presentadas al final de cada mes,

-Las solicitudes que no puedan ser tramitadas en el mes en el que se soliciten, por haberse alcanzado
la cantidad méxima de crédito mensual, se acumularin a laz solicitudes realizadas en el mes
siguiente,

“Una vez se resuelvan las solicitudes de anticipos reintegrables, el Servicio Econdmico y Financiero
procede a |a realizacién de la transferencia del anticipo a los solicitantes.

-La amortizacién del anticipo se realizars en el periodo voluntariamente elegido por el interesado,
mediante de descuents en némina, y dentro de un plazo maximo de dieciocho meses, posteriores al
abono del anticipo reintegrable. Para el personal contratado laboral la amortizacién del anticipo se
realizard, como maxirmo, en un ndmero de meses igual al que resta hasta la finalizacién del contrato.

Ng obstan nticino pod guidada totalm & an alg m oto a partir d an &

Recursos humanos

Campus Virtual

Recursos Tecnolfgicos
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I Anticipos Reintegrables
A C )

USUARIO Presentacién

1 Solicitudes

1 Consultas

Organizacién
Francisco José [FITe

Estudiar en la ULPGC

Investigacidn

Empresa y sociedad

Vida en el campus

Relaciones internacionales

Noticias y eventos

Recursos humanos

@ MAPR DEL SITE
coniAcTa

i | equrea tRRERI

Campus Virtual

Recursos Tecnolfgicos
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
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) b |

: I Solicitud de Anticipos Reintegrables
MiuLPGC (@

USURRID

Solicitud de anticipo

Organizacién
Francisco José [T Ires

¢ Una mensualidad integra & Dos mensualidades integras

Estudiar en la ULPGC

Narnero de plazos de develucién

17 >

Motivo de Solicitud

Investigacién

™ Empresa y sociedad

Vida en el campus

vivienda habitual v gastos extras por alquiler de vivienda |¥]

Solicitar I

fArreglo de

Relaciones internacionales

Noticias y eventos
Recursos humanos

@ MAPR OEL SITE y
Campus Virtual
A cantacra Recursos Tecnoldgicos
j! lenuren trrenan [T
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
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I Consulta de Anticipos Reintegrables

USUARIO Presentacién

Motivo de la Solicitud ARREGLO DE VIVIENDA HABITUAL ¥ GASTOS EXTRAS DE ALQUILER DE VIVIENDA
PENDIENTE DE RECIBIR DOCUMENTACION POR LA SUBDIRECCION DE RETRIBUCIONES

Organizacién
Francisco José [FITe

Estado de la Solicitud

Facha de Solicitud 28 Abril 2004

Estudiar en la ULPGC

Importe del anticipo 4.560,76

Investigacidn

Empresa y sociedad Plazos de devolucién 17

Importe mensual del plazo 268,28

Wida en el campus

Relaciones internacionales

Noticias y eventos

Recursos humanos

Campus Virtual
(>4 canracTa Recursos Tecnolégicos

’]l |EQUIFD. TRAERDD

300.000,00

Crédito del afio 2004

Consumido hasta 28 Abril 2004 73.632,78

26.367,22

n® Solicitudes m

Crédito del mes en curso
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——
' I Consulta de Anticipos Reintegrables
MIULPGC (@) ]
usuRRIo Presentacién I
Organizacién Mative da Ia Bolldtud 3:»&2-2;2 DE VIVIENDA HABITUAL Y GASTOS EXTRAS DE ALQUILER DE
Estudios
\ Estudiar &n la ULPGC Estado da la Solicitud RECIBIDA DOCUMENTACION, PENDIENTE DE CONCESION
Investigacién Fecha de Solicitud 28 Abril 2004
Emprasa y sociedad Importe del anticipo 4.560,76
Vida an el campus Plazos de devolucién 17
Relaciones internacionales Importe mensual del plazo 268,28
Noticias y eventos Prioridad Asignada 3
e R h s
(E3) mnen aee sare . Solicitudes con Prioridad Superior 4
= Campus Virwal
Importe Solicitudes con Prioridad 13.844,62
(A canracra Recursos Tecnolégicos Superior 2 s’
f 7 |kourro TRRERI0
I Importes
Crédito del afie 2004 300.000,00
Consumido hasta 28 Abril 2004 73.632,78
Crédito del mes en curso 26.367,22
(v S
. Solicitudes | Importe
TRATAMIENTOS MEDICOS ¥ GASTOS ADICIONALES POR FALLECIMIENTO DE FAMILIARES 3 8.015,77
GASTOS POR EDUCACION ESPECIAL DE HIJOS 2 8.312,3%
ADQUISICION DE PRIMERA VIVIENDA 1 6.328,20
ARREGLO DE VIVIENDA HABITUAL Y GASTOS EXTRAS DE ALQUILER DE VIVIENDA 2 6.602,71
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'\ Portal del Estudiante

Solicitud de certificaciones académicas
Pago de tasas universitarias
Solicitud de becas de la ULPGC

\\;‘ Solicitud de convalidaciones
| Etc ...

& Portal del PDI

e Curriculum del PDI

Gestion de proyectos docentes
Gestidn de cursos de extension universitaria
Etc ...
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