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e-Administración: definición

“Uso de la tecnología de la información y las 
comunicaciones (TIC) en las administraciones 
públicas, combinada con cambios organizativos 
para mejorar los servicios públicos”
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e-Administración: el USUARIO

“Servicios ofrecidos a los usuarios de Internet, por 
parte de las administraciones públicas”

Servicios orientados al usuario•

Reducir el papeleo•
Reducir los tiempos de espera•
Mejorar la accesibilidad al servicio•
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e-Administración: líneas de actuación

Facilitar el acceso a los usuarios•
Impulsar el desarrollo de servicios para los 
usuarios

•
Facilitar el intercambio de información entre 
unidades o servicios

•
Apoyar la reorganización interna de las 
administraciones

•
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e-Administración: retos y barreras

Seguridad y confianza en los servicios 
electrónicos

•
Extensión del uso de las TIC al conjunto de 
usuarios

•
Régimen jurídico de las Administraciones 
Públicas

•
Procedimientos administrativos orientados al 
usuario

•
Coordinación entre unidades o servicios•
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La e-Administración en la ULPGC

Los Usuarios: PAS, PDI, ESTUDIANTE•

Seguridad, encriptación y autentificación: 
MiULPGC, HTTPS

•

Portales con un amplio rango de servicios según 
el perfil de usuario (estamento)

•
Acceso único: MiULPGC•
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El Portal del PAS
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Portal del PAS: objetivos

Adaptación a las necesidades informativas y de 
servicios del PAS

•

Basar sus servicios en la e-Administración•
Gestionar procesos de interacción PAS-ULPGC•
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Portal del PAS: estructura
Estructura y servicios•
Herramientas de trabajo y participación•
Expediente personal•
Provisión y promoción de puestos•
Retribuciones•
Formación•
Jornadas y permisos•
Prestaciones y ayudas•
Salud y relación laboral•
Estadísticas•
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Portal del PAS: servicios desarrollados

Nómina personal•
Expediente personal•
Anticipos reintegrables•
Permisos y licencias•
Partes de incidencias•
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Portal del PAS: anticipos reintegrables

Normativa•
Definición del proceso y usuarios•
Resolución•
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Portal del PAS: anticipos reintegrables
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Portal del PAS: anticipos reintegrables
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Portal del PAS: anticipos reintegrables
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Portal del PAS: anticipos reintegrables
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Portal del PAS: anticipos reintegrables
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Otros portales

Solicitud de certificaciones académicas•
Pago de tasas universitarias•
Solicitud de becas de la ULPGC•

Portal del Estudiante

Portal del PDI

Solicitud de convalidaciones•
Etc ...•
Curriculum del PDI•
Gestión de proyectos docentes•
Gestión de cursos de extensión universitaria•
Etc ...•
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