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Agenda

* Introduccidn
 Protocolos y bloques funcionales
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Blogues funcionales

e Infraestructura de red
* Infraestructura telefonica

« Aplicaciones
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Infraestructura Telefonica

Caracteristicas
Call Manager
Teléfonos IP
Gateways
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Arquitectura Abierta

Capa abierta de
aplicaciones de servicios

Interfaz abierta / estandar

PBX

Interfaz abierta / estandar

Interfaz

Cerrada, propietaria, . ,
prop abierta / estandar

Inflexible, centralizada

Teléfonos abiertos /
, . ) ﬁ estandar
Teléfonos propietarios

Telefonia tradicional Telefonia de nueva generacion

&
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DelaPBX alalP PBX

Router habilitado .@l

paravoz o Gateway

Tarjetas de enlace

Call Manager

CTRL de llamada

Red LAN y WAN

Tarjetas de linea ESt\;]vietrcnhet
Terminales 4 Teléfonos IP HW y SW
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Infraestructura Telefonica

Caracteristicas
Call Manager
Teléfonos IP
Gateways
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 Funciones tipicas de
PBX:

Control y admision de
[lamadas,

Enrutamiento de las
mismas,

..., etc.

* Interfaz de gestion

* Servicios de Directorio
* MUsica en espera

« Software de conferencia
e Interfaces CTI, SCCP,
MGCPy H323




Fiabilidad

Falsa percepcion de que no se consiguen
los mismos niveles de disponibilidad que con

sistemas tradicionales
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Call Manager: Redundancia

@ Activ
C III\(jl:t c eFunciones tipicas de
cateway “ altvianager PBX:
oo, Server Control y adminisién de
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mismas,

Conferencin P oo ..y €C.
J Conf IR A LT TR O sInterfaces CTI, SCCP,
AL MGCP y H323.
°f T ele “Interfaz de gesti6
0%,% nterfaz de gestion

*Servicios de Directorio
*MUsica en espera
*Software de conferencia

Transcoding

Voice Mail
Server
MGCP y H323.
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—d o° .
JTAPI J .
= °
IP-VR [l e
— °
o eInterfaz de gestion

) Backu P *Servicios de Directorio
IP Phone (E Cal | Man ag er *Musica en espera

*Software de conferencia
Server

Intra-Cluster
Communications

eFunciones tipicas de
PBX:

Control y adminision de
llamadas,
Enrutamiento de las
mismas,

..., etc.

eInterfaces CTI, SCCP,
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Call Manager: Redundanci
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Conferencing g?”g
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Intra-Cluster
Communications

Active
CallManager
Server

*Funciones tipicas de
PBX:

Control y adminision de
[lamadas,
Enrutamiento de las
mismas,

..., etc.

Interfaces CTI, SCCP,
MGCP y H323.

eInterfaz de gestion
*Servicios de Directorio
*MUsica en espera
«Software de conferencia

*Funciones tipicas de
PBX:

Control y adminision de
[lamadas,
Enrutamiento de las
mismas,

..., etc.

Interfaces CTI, SCCP,
MGCP y H323.

eInterfaz de gestion
*Servicios de Directorio
*MUsica en espera
«Software de conferencia




Arquitectura Distribuida

» Arquitectura en cluster N+1: redundancia + nimero de dispositivos.
» Cada Call Manager soporta hasta 7500 teléfonos IP

» Un cluster soporta hasta 8 CallManagers con completa TRANSPARENCIA de
funcionalidades

» Un cluster soporta hasta 30.000 usuarios

* Si necesitamos mas usuarios podemos introducir mas clusters.

Hasta 7,500 IP Phones Hasta 15,000 IP Phones Hasta 30,000 IP Phones

Publisher and
TFTP Server

Publisher and
TFTP Server

Publisher, Back  am )
ublisher, Backup I
and TFTP Server MK

Primary CM I
1to 7500 » [ «
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Infraestructura Telefonica

Caracteristicas
Call Manager
Teléfonos IP
Gateways
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Cisco IP Phone 7940G
» Pantalla 9x23 lineas

» 4 soft keys

» 2teclas programables
Altavoz

Alimentacion Line/local
2-port Ethernet switch

I
| ’

Cisco SoftPhone 1.3 .
* Phone control mode .
e Standalone mode .
* Soporte cliente VPN
* Soporte auricular USB

#

Cisco IP Phone 7910G

and 7910G+SW

Pantalla 2x24 caracteres LCD
6 teclas funcion
Single line
Line/local power
7910G+SW 2-port Et

onference
on 7935
avoz
eléfono conferencia manos
libres

)5G/12G

i puertos FXS

on Line/Local

-port Ethernet switch (Cisco ATAZEE)

Cisco IP Phone 7960G

» Pantalla 9x23 lineas
4 soft keys

* 6teclas programables

Altavoz
« Alimentacion Line/local
* 2-port Ethernet switch

Cisco 7914

Line Extender
» Hasta 28 botones extray
teclas de extensién

Cisco VG248 Analog

Phone Gateway

48 puertos FXS

Single 10/100 port, single PSU
2 conectores RJ-21 Telco

Fax y modem

Legacy voicemail (SMDI)
Soporte funcionalidades tfnos.
analogicos

D ATA 186/188

RJ-45 10/100BaseT uplink
1 RJ-45 10/100BaseT data port




Alimentacion en linea

Switch con
Power In-line

48V DC Power ¢

—

10/100 Ethernet 283 1100 Ethernet

« El switch proporciona al Teléfono IP conectividad a la
red y alimentacidon a través de un unico cable.
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Infraestructura Telefonica

Caracteristicas
Call Manager
Teléfonos IP
Gateways
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Gateways: Criterio de seleccion

CallManager

Router /
Gateway

Densidad y tipo de puertos de voz

Protocolo de sefializacidon con Call Manager
(H.323, MGCP, etc.)

Protocolo de sefalizacion con la PSTN

Soporte de interfaces WAN y QoS
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Infraestructura Telefonica

Caracteristicas
Call Manager
Teléfonos IP
Gateways
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Blogues funcionales

* Infraestructura de red
* Infraestructura telefonica

e Aplicaciones
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Aplicaciones

* Aplicaciones integradas para Cisco Call
Manager

* Mensajeria unificada
 Soluciones de centros de llamadas

« Aplicaciones de terceros
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B john Chambers

CEO, President

John Chambers

Update

p—
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—Servicios de directorio
—Acceso a agenda
—Consultas paginas web

—Interfaz abierto al
desarrollo de
aplicaciones de
otros fabricantes



File Edit View Actions Help

£ callControl

Number Blocked
10 2000 (Gordon Chaves)

L

E'3

2001 (John Smith) o 2011

K |Pam
K7 Piza

Telephone N
2009 I
2007

585-1212

Clear|  Last Name |b First Name | |- select one - ~|
A LastName First Name Telephone | Department
$ Bent Jim 2004 | -
_§~ [Brown George 2006 |
|
~
&P offiine [10.10.10.100

IP Manager Assistant

Filtro Jefe-Secretaria
+ Gestion de llamadas de sus jefes

* Visualizacion de estado de los jefes

Attendant Console

« Creacion de listas de marcacion rapida para
los numeros utilizados frecuentemente
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Herramienta de bajo coste para Operadoras
y Recepcionistas que contestan un numero
elevado de llamadas y que permite una
gestiéon mas Eficiente del trafico

&4 Cisco IPMA Assistant Console: Sherry Mayhem

Loft s3vs

4001 Jacob Pierce
4000 Mathew Mustang

HR Director i
General Manager |72

Manager
£ Jacob Pierce

- Extlusive 'E nee |
@ Inclusive

0% Mathew Mustang > Exclusive

= 1105

5 calt Control Up P£ Online |Connected




Aplicaciones integradas (lll):

Movilidad de extensiones

I Call Mgr

« Acceso basado en Directorio

« Basado en XML
-Autenticacion con el directorio Web Server

Data

-Actualiza configuracion del Call Manager
con el niUmero de extension del usuario

-La extensién del usuario es enviada al
teléfono alli donde hace login

-El usuario recibe su configuracion Edif. 2
personalizada

« Aplicable en entornos de usuarios que
precisan movilidad

« Ahorro de costes

Edif. 1

Servicio de Informéticay Comunicaciones 25



Aplicaciones integradas (llI):
Aplicaciones de productividad

* Bulk Admin Tool (BAT)

Herramienta de administracién de recursos (usuarios,
dispositivos)

« CDR Analysis and reporting (CAR)

Analisis e informes de registros CDRs (informes de
usuarios, estadisticas de QoS, etc.)

* Herramienta de Auto-Registo de teléfonos (TAPS)
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Cisco Unity: Mensajeria Unificada

Interfaz Comun para Todos los Mensajes

Los mensajes del buzon de voz o de correo electrénico son muy importantes en las
comunicaciones personales

Almaceén
universal
de mensajes

ﬁ

Integracion
basada en normas
Amteva (Cisco)

Servidor de
aplicaciones

Puntos de
acceso —»
del usuario

Multiples puntos y medios de acceso para un usuario dado
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Intelligent
Contact
Manager - §#

Email
Manager

waiting. L S

s

Servicio de Informéticay Comunicaciones 28



Aplicaciones de terceros

Banca/Finanzas: Los agentes de

sucursales bancarias recuperan la

informacion del cliente en el visor del

IP Phone antes de responder la
Walmartx llamada

s

Comercio: Comprobacién del inventario
y situacion de los pedidos en todo el
almaceén; los IP Phones tienen la opcion
de estar conectados directamente con
Servicio al Cliente

Servicios de salud: El enfermero o el
médico chequean el perfil del pacientey
el calendario de pruebas desde el IP
Phone en cada sala, con la opcion de
conectarse directamente con el hospital

U'N ; ! TRSITYTY
B ]l‘N[\liK\!l\f)I

Immmmmm Educacion: Los estudiantes revisan sus
horarios de clases , las listas de
departamentos y los avisos del campus
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Horario de la
sala de
reuniones

—E Estado

oo 2 del vuelo
L

Horarios ’

de transito

o L Reloj mundial
Seguimiento bursétil

Dow 9687.53 418275 #1.89%
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Agenda

* Introduccion
* Protocolos y bloques funcionales
* Telefonia IP en la ULPGC
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Situacion de partida

TAFIRA

Frontal de 4

Telefonica /

EMPRESARIALES
LIM2[1]  LIM 15[2]

POLIVALENTE
LIM 16[1] LIM 6[1]
o= =

Sistema Telefonia
« MD110 Ericcson
1 GS

16 LIMs

_ LIM 7[2]
LIM 11[1] o=

LIM/8[2]

HUMANIDADES

e 6 primarios de
salida

 Unas 3.000
extensiones

LIM 9[1]
n
il

LIM 13[1]

MURGA

VETERINARIA
LIM 14[2]

LIM 4[1]

il

il

SEDE
INSTITUCIONAL

Uniones por fibra multimodo a GS
¢—— Primarios
Uniones a GS
[*] N°de Uniones a GS
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Problemas

 Ampliaciones:

Saturacion del sistema: LIMs casi al completo en
el sistema y maximo numero de LIMs por GS.

« Mantenimiento de 2 redes:

Red de datos y red de voz (cableados,
administracion, ...)

Se necesitan nuevas extensiones (unas 300).
Es el momento de plantearse otra solucion
de Telefonia.

Servicio de Informéticay Comunicaciones 32



Requerimientos de la solucion Y&’

« Soporte de QSIG (para integracion con la telefonia
tradicional).

 Facilmente escalable.
 Facil administracion.

* Funcionalidades basicas: grupo de captura,
redireccionamiento de llamadas, etc.

« Terminales hardware y software.

Estudio de las soluciones de Telefonia IP
existentes, se decide probar |la Telefonia IP
de Cisco
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Piloto inicial

—

PBX

y - Gatewa
f\\\PSTiN - E PRI '_.:,,y

Call Manager
aa

+="

5D

unit

« MCS-7825H + Call Manager 3.3
e Gateway con 1 PRI
* Unity (buzon de voz)

e 30 teléfonos IP HW de
distintos modelos

e 20 teléfonos IP SW

telefonia tradicional.

 Funcionamiento del sistema durante 4 meses.
» Se desarrollan aplicaciones XML para necesidades concretas

» Se realiza una comparativa economica con la solucion de
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Ejemplo de aplicacion |

e Durante el
funcionamiento del
piloto se han
desarrollado
aplicaciones XML.
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Ejemplo de aplicacion I

« Como ejemplo estan
creando aplicaciones que
les envia a la pantalla del
teléfono las tareas de
gestion de lared que
realizan a diario:
monitorizacion de
traslacion de direcciones
IP en los routers,
direcciones con mas
traslaciones, etc.
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Comparativa econémica:
Telefonia tradicional vs. Telefonia IP Cisco

Ampliacion en 300 extensiones telefonicas:

€

Solucién tradicional en la ULPGC
X+20.000 -

5 | Diferencia de coste inicial

Solucién tradicional generalmente

La solucion de Teléfonos IP de Cisco

Afio 1 Afo 5

- Aungque generalmente la telefonia IP requiere una inversion
inicial mayor que se suele amortizar en un corto espacio de
tiempo, en este caso hay un ahorro de costes desde el
principio.
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Solucion final
(Actualmente en fase de despliegue)

Gateway : AULARIO CC SALUD

- H
~ PSTN
\«ﬁ/ M2 G
PRI :

=

Cluster de 2 Call 5 :

Manager — |

;. Gateway E\;

: con SRST e

» 2 Call Manager.
e 1 Unity.
e 2 gateways.

» Gateway remoto con SRST.

e Aprox. 300 Teléfonos IP.
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Implantacion de Telefonia IP en la
Universidad

Gracias por su atencién
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