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El Servicio de Informatica

Descripcion

El Servicio de Informatica es la unidad encargada de prestar a la Universidad los servicios de

tecnologias relacionados con los sistemas de informacién y las comunicaciones.

Sus principales actividades son:

Gestionar la red corporativa, supervisando su funcionamiento y mejorando su
topologia y configuracion para garantizar la conectividad a Internet y la prestacion de
servicios avanzados de red.

Mantener y gestionar los servidores corporativos para asegurar el soporte tecnolégico
basico a la actividad universitaria y prestar servicios de valor afiadido a los usuarios.

Desarrollar y mantener el sistema informatico de gestion ULPGes y el resto de los
aplicativos de gestién, implantando nuevos desarrollos que faciliten la completa
informatizacion de los procesos de gestién, tanto en entorno de red local como

entorno web, y la generalizacion de la e-administracién universitaria.

Mantener e integrar los sistemas de informacién de modo que permitan generar todo
tipo de informes para los procesos de toma de decisiones.

Proporcionar apoyo a la explotacién de los sistemas microinformaticos, prestando un
servicio de soporte técnico a los usuarios, y en particular a las salas informaticas al
servicio de la docencia y el estudio.

Administrar y distribuir el software de uso corporativo.
Gestionar la red telefdnica.

Apoyar tecnoldgicamente la teleformacién y la implantacién de tecnologias y sistemas
de informacidn al servicio de la gestion del conocimiento.

Explotar los datos contenidos en la base de datos corporativa siguiendo criterios de
homogeneidad y unificacién, promoviendo en los distintos servicios y unidades

acciones de autogestion de informes de dichos datos.
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Mision
Facilitar a la Universidad el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, incorporando vy
gestionando los sistemas de informacion y comunicaciones de ambito institucional,
transformando la tecnologia en valor al servicio de la docencia, la investigacién, la gestién y la
innovacion.
Vision

m Ser un servicio estratégico para la Universidad, referente en la prestacién de sus

servicios, por su eficacia, su calidad y por la aplicacién de la tecnologia

m Alcanzar la excelencia profesional mediante la capacitacién del personal

Metas

m Implantar estdandares de trabajo y mejores practicas

m Implantar plataformas que faciliten el desarrollo de servicios horizontales

m Prestar nuevos servicios avanzados

m Asegurar la disponibilidad y el acceso a las aplicaciones y servicios tecnoldgicos

m  Mejorar la experiencia del usuario en el uso de la tecnologia y las soluciones
implantadas
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Estructura del Servicio de Informatica
El Servicio de Informatica se estructura en dos areas funcionales: area de Sistemas y Aulas y

area de Aplicaciones y Soporte.

El area de Sistemas y Aulas se ocupa principalmente de la asistencia técnica en la instalacion, la
gestion de las infraestructuras de las Tecnologias de la Informacion basicas para la comunidad
universitaria y la gestion de las salas informaticas.

El area de Aplicaciones y Soporte se encarga fundamentalmente de proporcionar el uso de
aplicaciones informdticas, bien desarrollandolas, bien dirigiendo su desarrollo por terceras
empresas o bien adaptando programas adquiridos en el mercado para permitir una gestion
adecuada en los servicios que lo requieren ademas de la atencion directa a los usuarios y de la
gestion del parque de microinformatica.

Cada una de las areas se compone de un subdirector y un nimero variable de equipos de
trabajo, generalmente de entre 2 y 4 personas dirigidos con un jefe de equipo al frente. Los
Subdirectores de Area y el Director conforman el equipo de Direccién del Servicio de
Informatica.

Con objeto de mejorar la calidad, la organizacion y los métodos de trabajo, se ha destinado
una persona a tareas de Procesos y Calidad. Un puesto administrativo es responsable de la

gestion contable y las tareas de oficina.

A continuacidn se muestra el organigrama del Servicio.
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Servicios ofrecidos

El Servicio de Informatica presta gran cantidad de servicios que pueden agruparse en
diferentes categorias. Asi, tenemos por un lado servicios para la asistencia técnica en la
instalacién y la gestion de las infraestructuras basicas necesarias, como la red ULPnet, la
telefonia, el acceso inalambrico, el alojamiento y la gestidén de servidores, el almacenamiento,
etc. Por otro lado, se prestan servicios para el desarrollo e implantacion de aplicaciones de uso
corporativo en la ULPGC y extraccion de la informacion contenida en las bases de datos de la
ULPGC para su explotacion por los drganos y unidades competentes. Por uUltimo, se facilita un
servicio de atencidn directa a los usuarios y se gestiona el parque de microinformatica y salas
informaticas.

Relacion de servicios y actividades:
* Gestidén basica de los servidores del SI
* Mantenimiento y gestién de la red ULPnet
¢ Servicio de acceso inalambrico (Wifi)
* Telefonia
¢ Albergue de servidores
* Servicios de Directorio
* Gestién de servidores de bases de datos del SI
* Gestidn de servidores de correo electrénico
* Gestidn de servidores web
* Gestidén de servidores de aplicaciones del SI
* Gestidn de los servidores de archivos
* Acceso desde el exterior a recursos universitarios
* Seguridad informatica
* Desarrollo y/o implantacion de aplicaciones corporativas para la ULPGC
* Mantenimiento correctivo de aplicaciones desarrolladas por el Sl de la ULPGC

* Mantenimiento funcional/normativo de aplicaciones desarrolladas por el S| de la
ULPGC

* Extraccion de informacién de las bases de datos para uso interno a la ULPGC
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* Extraccion de informacién de las bases de datos para uso por parte de organismos
externos a la ULPGC

* Servicio de atencidn informdtica al usuario
¢ Analisis y Coordinacion de la actividad

* Acceso a lared de datos de la ULPGC

* Acceso a lainformacion en la red

* Acceso a lared de telefonia de la ULPGC

* Acceso al ordenador

¢ Distribucién de software

e Servicios de salas de informatica

Carta de Servicios del Servicio de Informatica

La Carta de Servicios del Servicio de Informatica es el instrumento a través del cual se informa
a los usuarios sobre los servicios que se prestan, los compromisos de calidad en su prestacion y
los derechos de los usuarios en relacién con los servicios.

Dentro de la Carta de Servicios se han definido una serie de indicadores con el objeto de
determinar el grado de cumplimiento de los compromisos de calidad en los servicios prestados
a los usuarios. En la siguiente tabla se muestran los diferentes indicadores asi como su grado
de cumplimiento.

Grado de cumplimiento de los indicadores de la Carta de Servicios del SI

Indicador 2012 | 2011 | 2010
Disponibilidad de la conexién a Internet 99,96% | 99,51% | 99,42%
Disponibilidad red inaldmbrica 99,68% | 99,81% | 94,66%
Averias de telefonia fija resueltas en menos de 15 dias 90,63% | 97,92% | 95,58%
Disponibilidad del servicio de correo electrénico institucional 99,99% | 99,99% | 99,99%
Disponibilidad de la web corporativa 99,99% | 99,99% | 99,99%
Incidencias de seguridad tramitadas en menos de 5 dias 92,09% | 88,24% | 100%
Disponibilidad de las bases de datos corporativas 100% 100% 100%
Informes entregados en plazo 95,77% | 92,58% | 90,43%
Incidencias de los usuarios resueltas en menos de 3 dias 85,91% | 81,48% | 84,1%
Averias hardware resueltas en menos de 14 dias 98,07% | 98,98% | 98,13%
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Peticiones de instalacidon de software en el aula que se realizan en menos
96,00% | 90,00% | 82,61%
de 20 dias

Semantica, fiabilidad y fuente de los datos

Disponibilidad de la conexion a Internet

La ULPGC se conecta a Internet a través de Redlris, la red de investigacién espafiola, en el nodo
gue se encuentra en el edificio Millares Carlo. Este indicador mide porcentualmente el tiempo
qgue ha estado operativa dicha conexidn a Internet.

Fuente: Herramienta de monitorizacién Zabbix, apartado de Informes
Fiabilidad: Alta

Disponibilidad de la red inaldmbrica en los centros de la Universidad

La ULPGC dispone de cobertura inalambrica en todos sus edificios, asi como zonas comunes
como jardines y aparcamientos exteriores. Este indicador mide porcentualmente el tiempo en
qgue ha estado funcionando correctamente dicha red inalambrica.

Fuente: Aplicaciéon Airwave Management Protocol. El software calcula automaticamente el
indicador “% permanencia del servicio”

Fiabilidad: Alta

Averias de telefonia fija resueltas en un mdximo de 15 dias

El Sl gestiona la resolucion de las averias de la telefonia fija de la ULPGC. Este indicador mide
porcentualmente el n? de averias en telefonia fija que han sido resueltas en el plazo
establecido

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacidon de incidencias informaticas Remedy
Fiabilidad: Alta

Disponibilidad del servicio de correo electrénico institucional
El SI gestiona los servidores de correo electrdnico institucionales. Este indicador mide
porcentualmente el tiempo en que ha estado funcionando correctamente dicho servicio.

Fuente: Herramienta de monitorizacién Zabbix, apartado de Informes
Fiabilidad: Alta

Disponibilidad de la web corporativa
El SI gestiona los servidores web corporativos. Este indicador mide porcentualmente el tiempo
en que ha estado funcionando correctamente el servicio web corporativo

Fuente: Herramienta de monitorizacién Zabbix, apartado de Informes

Fiabilidad: Alta

10
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Incidencias de seguridad tramitadas en menos de 5 dias

El SI gestiona la resolucion de las incidencias de seguridad informatica que le son reportados
externa o internamente, es decir proactiva y preventivamente. El indicador mide
porcentualmente el nimero de incidencias tramitadas en el plazo fijado.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacién de incidencias informaticas Remedy
Fiabilidad: Alta

Disponibilidad de las bases de datos corporativas

El SI gestiona los servidores de bases de datos corporativos y sus incidencias. Este indicador
mide porcentualmente el tiempo en que las bases de datos que gestiona el Sl han estado
funcionando correctamente

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacién de incidencias informaticas Remedy
Fiabilidad: Alta

Informes entregados en plazo

El SI elabora estadisticas y proporciona datos a otras unidades de la Universidad. Estas
solicitudes son registradas en la aplicacién de incidencias informaticas Remedy. Este indicador
mide porcentualmente el nimero de peticiones de listados o datos registrados en la aplicacién
entregados en plazo, respecto al total de solicitudes registradas de este tipo. Como las
solicitudes no suelen venir acompafiadas con un plazo concreto (o son urgentes o no se
especifica una fecha concreta), para la elaboracidn del indicador se decidié considerar informe
entregado en plazo aquel que se entrega en menos de 6 dias laborables.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacién de incidencias informaticas Remedy
Fiabilidad: Alta

Incidencias de los usuarios resueltas en menos de 3 dias

El SI gestiona y resuelve las incidencias que los usuarios le comunican mediante los canales
establecidos al efecto. Este indicador mide porcentualmente el nimero de incidencias de
usuarios resueltas en el plazo fijado.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacién de incidencias informaticas Remedy
Fiabilidad: Alta

Averias hardware resueltas en menos de 14 dias

El SI gestiona la resolucion de las averias hardware que pueden sufrir los equipos de los
usuarios. Este indicador mide porcentualmente el numero de averias en los equipos
informaticos de usuario que se han diagnosticado y, en los casos en los que la reparacién ha
sido posible, tramitado en el plazo fijado.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacidén de incidencias informaticas Remedy

11
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Fiabilidad: Alta

Peticiones de instalacion de software en el aula que se realizan en menos de 20 dias

El Sl realiza dos instalaciones masivas de aulas durante el curso académico. Ademas se aceptan
solicitudes fuera de plazo en casos concretos que no hayan podido ser resueltas mediante
estas instalaciones masivas, bien porque el solicitante no dispusiera del software que quiere
instalar en el plazo establecido o por cualquier otra razén ajena al Sl. Este indicador mide
porcentualmente el nimero de peticiones fuera de plazo que han sido resueltas en el plazo de
20 dias.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacién de incidencias informaticas Remedy

Fiabilidad: Alta

Proyectos relevantes previstos para 2013

Instalacion de software en los equipos de las aulas de ordenadores

Se actualizaran los sistemas operativos y se instalaran las aplicaciones que soliciten los
responsables y los profesores que imparten docencia en los equipos informaticos de las aulas
de ordenadores.

Instalacion de software en los equipos de biblioteca
Se actualizara el sistema operativo y las aplicaciones en los equipos de sobremesa y portatiles
de préstamo de las bibliotecas

Actualizacion de los servidores de licencias y aulas
Se reemplazaran los servidores de licencias y de aulas, debido a su antigliedad, traspasando las
aplicaciones y utilidades de los antiguos servidores a los nuevos.

Mejoras en la seguridad de los dispositivos de la ULPnet
Se mejorara la seguridad de los dispositivos de red, con acciones tales como la segmentacién
de la red de gestidn, la configuracion de un cortafuegos y el uso de un protocolo cifrado para

acceder a los dispositivos de red.

Autogestion en las peticiones repetitivas

Se elaborard un catalogo de las peticiones mas comunes que se reciben, se priorizardn en
funcion del nimero de peticiones y se automatizaran las tareas a través de aplicaciones para
gue puedan ser realizadas por el propio peticionario.

Implantacion de Calidad en el trafico de la ULPnet

Se implantaran parametros de Calidad en el trafico que circula por la red corporativa, para
garantizar el buen funcionamiento del servicio de telefonia que ya se presta a través de la
misma.

12
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Migracion del correo institucional - Todos somos @ulpgc.es
Se llevard a cabo el cambio de los nombres de cuenta de correo electrénico del PAS y PDI al
formato de direcciones de correo @ulpgc.es

Migracion a Office365
Se llevara a cabo el cambio de las cuentas de correo del PAS y PDI ya existentes en el entorno
en la nube Live@Edu al nuevo entorno mejorado en la nube Office365

Actualizacion del software de sistema de la web institucional

Se actualizara el sistema operativo, el servidor web y el entorno PHP en los servidores de las
webs institucionales, para eliminar problemas de seguridad y dotarlos de nuevas
caracteristicas que permitan ofrecer un servicio mas eficaz

Actualizacion del software de la base de dato corporativa
Se actualizara a la ultima versidén estable del software de la base de datos corporativa para
evitar la obsolescencia y aprovechar las nuevas funcionalidades que ofrece

CPD en el edificio de servicios administrativos
Se avanzard en la instalacion de la sala de servidores corporativos (CPD) del edificio de
servicios administrativos, dentro de un proyecto integral en varios afos

Mejora del sistema de copias de seguridad

Se estudiara la implantacién de un sistema de copias de seguridad que permita ejecutarse en
ambos CPDs de forma simultdnea, reduciendo el tiempo de las copias y mejorando la
redundancia.

Plan de adecuacidon de la ULPGC al Esquema Nacional de Seguridad

Se elaborara el plan de adecuacion y se llevaran a cabo las acciones que el mismo determine,
mejorando las infraestructuras informaticas y los procesos asociados cumpliendo con las
normas de seguridad que determina el Esquema Nacional de Seguridad

Mejora de la aplicacion de matricula
Se incorporaran a la aplicacién de matricula los cambios y mejoras propuestos por el Servicio
de Gestidn Académica

Mejora de la aplicacion de gestion de becas

Se incorporard a la aplicacién de becas los cambios y mejoras propuestos por el Servicio de
Gestidn Académica incluidos los derivados de las disposiciones normativas del Ministerio de
Educacion y la Comunidad Auténoma para el préximo curso.

Adaptacion de las aplicaciones al Reglamento de Progreso y Permanencia

Se adaptaran las aplicaciones del Sistema Informatico de Gestién Académica afectadas por las
normas que establece el Reglamento de Progreso y Permanencia aprobado por el Consejo
Social

13
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Aplicaciéon de reconocimiento de créditos

Se adaptara la aplicacion de matricula para que los estudiantes que lo soliciten obtengan
inmediatamente el reconocimiento de los créditos que hayan superado de asignaturas de otra
titulacidn sin necesidad de pasar por una comision

Aplicacion Diploma Supplement
Se incorporara a la aplicacidon de gestion académica la funcionalidad de expedir el Diploma
Supplement a los estudiantes que concluyan sus estudios en la convocatoria ordinaria de junio

Mejora de la aplicaciéon de Programas Formativos Especiales
Se renovard la aplicacion que da soporte a los Programas Formativos Especiales

Renovacion de la web institucional
Se trabajara en el estudio y planificacién de la renovacion de la web institucional

Rediseno y ampliacion de la aplicacién y la web del Servicio de Deportes
Se pondran en funcionamiento los cambios realizados en la aplicacion y también la nueva web

Aplicacion para el Sistemas de Garantia de Calidad
Se pondra en funcionamiento una nueva aplicacién para gestionar el Sistema de Garantia de
Calidad

Servicio de autenticacion centralizado
Se incorporara esta utilidad a la web de la Biblioteca, la web institucional y al Campus Virtual,
de tal forma que se podrd pasar de uno a otro sin necesidad de autenticarse de nuevo.

Aplicacion para dispositivos maviles

Se pondra en funcionamiento una aplicacién para iPhone que proporcionara informacién
sobre la Universidad y permitird el acceso a algunos servicios. También se comenzara el
desarrollo de una aplicacién con similar funcionalidad para dispositivos Android.

Eliminacion del papel en la tramitacion de documentos contables

Se implantard una maqueta para integrar la aplicacién de contabilidad con la aplicaciéon de
firma de la Sede Electrénica con objeto de sustituir la firma manuscrita por la firma electrénica
en los documentos contables

Implantacion del usuario corporativo en la aplicacion de datos estadisticos
Se adaptard la herramienta de acceso a datos estadisticos Discoverer para que permita el
acceso con el usuario y la contrasefia institucional

Memorias de gestion del SI

Se elaborard la Memoria de Gestion y Econdmica del afio 2012, la Memoria del Curso
2012/2013, la Memoria del afio 2013, mejorando el formato y contenido de la misma.
También se trabajard en la mejora de la Carta de Servicios

14
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Autoevaluacion del SI

Se concluira la autoevaluacion del Servicio iniciada el afio pasado, a través del modelo EFQM,
elaborando una relacién de propuestas de mejora que se incorporaran a los planes de acciones
de los proximos afios.

Celebracion de jornadas de coordinacion del personal del SI

Se celebrardn jornadas de trabajo en equipo con todo el personal, con el objeto de coordinar
los trabajos y los objetivos del Servicio. Los enfoques de las jornadas seran tecnolégicos y de
procesos y calidad.

Guia de Funcionamiento del SI

Se elaborard una primera Guia de Funcionamiento del SI que recogera los aspectos mas
importantes sobre la forma de trabajar incidiendo en los aspectos de trabajo en equipo vy
coordinacién

Guia de Gestion de Proyectos del SI

Se mejorard la Guia de Gestién de Proyectos del SI, que regulard los aspectos del trabajo
basado en resultados y en proyectos. Ademds se ampliard la aplicacidon que da soporte practico
a este enfoque de trabajo

A continuacidn se muestra la planificacion temporal de los proyectos del SI
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CPD en el edificio de servicios ad ministrativos

SICO2796-Plan de adecu acién de la ULPGC al Esquema Nacional de Segurid ad

SICO0911-Mejora de la Gestion de la atencidn telefénica del 1234

SICO1E97-Implantacion Acv erdo con Telefbnica 2010

SICO2542-Introd uceidh de IPVE en la ULPGC

Implantacién de OoS en la ULPhet

Ampliacion de |a gestion del ancho de banda

$1£03199-Cambio d e jeraguias zabbix en equipos de red

SICO3051-Evaluacién de varios modelos de dispositivos de red

SICO3372-Conexion de 1a ULPGC a Redlris-NOVA

SICO2744-Optimizacion de la configuracion del CiscoWorks

Mejoras en |a red de gestidn de dispositivos de |3 ULPnet

SICO3071-Activar mitigacidn del servidores DHCP no autorizad os en la ULPnet

SICO2494-Elaboracidn delinventario de material en reserva de comunicaciones

| Autogestidn en |as peticiones repetitivas a Sisternas-g3

Documentacion de los y procedimientos ante averlas

Contratacidn de garantlas para la electrénica de red

SICO2842-Proyectos de cableado - 2012

Cableados 2013

SIC02277-Coordinacion del proyecto de cableado del Edificio Departamental de Ciencias de |3 Salud

S1C03092-Traslado de los estudios de Enfermerla-L2T a Tahiche

SICO2546-Enlaces de radio para AUTGC

SICO2760-Acceso a Internetde PLOCAN a través de RedIRIS

SIC02551-Puesta en setvicio del IVR del Centro de Control de Seguridad

Evaluacion Office385

§1C03333 - Migracidn del correo institucional 2013

SICO2780-Mejorar la independen cia de los d ominios de corren ho gestiohados

SIC03136-Estudio eliminacién cuentas obsoletas del correo de estudiantes

| Autogestion redireccion es correo electrdhico

SICO2521-Protocolo de respuesta ante atagues de phishing

[Autogestion creacitn listas de correo

Mejora medid as Anti-phishing y Antkspam

Herramienta web de filtrado de corren

Protocolo actuacion ante inclusidn smtp en listas negras

Mejoras herramientas deteccidn de envlos masivos de spam

Mejora autorrespu esta correo via MiULPGC

Mejora informacidn personal en cuentas Live@Edu

Mejora gestidn adjuntos sistema de listas de correo

| Automatizacidn creacion listas grado nuevas titulacion es

SIC02921-Alertas Mon itotizacion es nodos clusterweb

SICO305&-Actualizacidn de version es de |aweb instituciohal 2012

§IC03291-Securizacién de entornos web

SICO3205-Mejora en la gestidn de permisos de alojamiento

Mejora altas alojamiento web

Estudio externalizacidn servicio alojamiento web

Test rendimiento servidores web

SIC03144-Medidas optimizacion infraestru ctura virtual ante caldas

|Alta disponibilidad servidorwsus

SICO3270-Valoracion instant servers de Telefénica

| Auditorla anual servid ores

Pruebas "Crash Test" servidores y CPDs

| Actualizaciones de servidores a RHELE

Mejora del control de avisos automatlzadns de errores de semdores
SICO2844 - Actualizacidn de en

Implementacitn del SELinux

Reestructuracidn backend Mysgl

| Actualizacién certificados SSL

Renovacién mantenimientos

Mejora velocidad arranque servidores ESX

SIC03003 - Testeo velocidad voli men es NAS ded uplicad os

Revision de alertas Zabbix

Alertar malfuncionamiento modem Zabbix

Curso administracion Tomeat - lava

SICO2885 Puesta en funcionamiento de 1a Deduplicacidn de 1a NAS
SICO3249 Instalacidn y configuracion VPN-ASASS12x

SICO2887 Instalacidn de Oracle Grid Control 116G

SICO3140 Renovacitn licen cia Oracle CampusBienio 2012-2013

| Actualizacion de laversion de BBDD Oracle Corporativas

SIC02472 Configuracion ISCSI en la NAS

Tareas diarias susceptibles de avtomatizacion - Operad ores sobre GA

SICO2822 Magueta para la actualizacidn de Networker Server

Evaluacidn sobre distintas afternativas de Backup.

Estudio de adquisicién de libretla de copias para el CPD de respaldo

Renovacién de mantenimiento de UPS del CPD de Granja
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Actualizacion de |aversidn Opentext de Pixelware
Busqueda de herramientas para andlisis de logs de wind ows
Autogestion de las copias de Oracle de Explot. a Desarrollo
| SICO3161 - Instalacion equipos de biblioteca curso 2012-2013
|SIC03315 - Instalacidn software aulas 2% semestre 2012-2013
SICO3047 - Establecer una vlan por avla de informatica
SICO3274 - Instalacidn y configuracidn del nuevo servidor de licencias
SICO3284 - Instalacidn y configuracidn del nuevo servidor de aulas
SICO3021 - Autenticacidn en aulas libre acceso de edificios
SIC03345 - Laboratorio de ldiomas y Recursos Audiovisuales
Revisidn de Switches no cisco en las configuraciones de red de las avlas
Instalacidn avlas primer semestre 2013-2014

Instalacién avlas segundo semestre 2013-2014

Instalacién equipes de biblioteca curso 2013-2014

Incluir software libre equivalente al solicitado en las imagenes de las avlas
Soporte técnico instalacidn equipos automatricula 2013

Evaluacién de Software Libre para la Instalacién y Gestidn de imagenes de avlas
Renovacién Subsctipeidn AvtoDesk Master Suite 2013

Renovacién licencias SPSS 2013
Calculo del coste de un servicio
Mejora en la organizacidn de la documentacidn de Sistemas 2013
SICO2398-Gestidn convenios del VRII.
SICO2857-Redisefio y ampliacidn de la aplicacion v 13 web del Servicio de Deportes
SICO2894-Sistemas de garantla de calidad
SICO3057-Web service Sede Electrénica
SICO3262-Covergencia cursos de armonizacion con ordenacion académica
SICO2803-Mod ficacidn nomenclatura grupos funcion arios
SIC03134-Implantacion aplicacion Mévil de la ULPGL
SICO1258-Casos especlficos de calculo de bases
SIco1259-Mod ficaciones al cdlculo retroactivo de bases
SICO1798-Migracidn y mejora de BUStreaming
SICO1256-Mejora tratamiento antigiedad

| SICO1020-Permisos v licen cias del PDI
|SIC01393-Pago automatizad o horas extrasy sabados
|SICO1087-Gestion de jornada de trabajo
| SICO07E1-Arreglo indicad or finiguito
| SIC01536-Single sign-on para la BU
SICO1481-Consigna para la Biblioteca Universitatia
|SICO3276-Cambios a realizar en GP para el afio 2013
| SICO29B5-Posibilitar el uso de URLS cortas en MIULPGC
|SICO3196-Actualizacion de |aweb del S|

SICO2860-Un ficacidn de [a gestidn de los webservices
SIC03190-Mod ficacidn caleu o IPRF afiad ir pensionhistas
SICO309E-Inventario de edficios
SICO3272-Casificar web de |a biblioteca universitaria

SICO3326-Renovacitn de |a web institu cional
Iniciativa 22 -Portal de aceeso Unico de usuarios
Casificar web institu cional
Casificar framework Mogan
Casificar Moodle de Campus Virtual
Preparacidn de GP para afio 2014
| Aplicacién Mévil de la ULPGE para Android
SICO2210-Matricula de la tutela académica
|CO1196-Admin istracion electrénica
SICO1187-EEE S-Recon ocimiento de créditos
| SICO2680-Plan es de Estudio. Modificaciones en distribucion es temporales y horarias por curse acad émico
SIC02471-Matricula 2011- Optativas Institucionales.
SICO3037-Matricula 2012
SICO2693-Mobility Online
SIC03191-Gru pos de Docen cia 2013
SIC02319-Gestidn de trabajos de fin de titulo
SICO1191-EEES-Registro de titulos y SET
| S1C03204- Migracion a DelphiXE3- 2013
| SICO1160-RPDI
SIC03107-Becas MEC 2012
SICO2E14-Gestion acreditaciones nivel Bl de idioma extranjero
SICO3176-Convocatorias PAU 2013
SIC03024-Intercambio datos acceso ULL
SIC03215-Adaptacion ala norma 57
|SICO3280-Becas CAC 2012-13
SICO3128-Optimizacidn ActasWeb 2012
SICO2421-Mejora de la aplicacioh de Programas Formativos Especiales
SICO3129-Carga de becas denegadas
SICO3263-Gestidn de los créditos solidarios
SIC03322-Normas de Perman encia de los Estudiantes

Ordenacidn preinscripeion 2013
Preinscripein master 2013
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Matrlcula 2013

Evaluacién de ERPs alternativos

Carga masiva pardmetros nuevos matrlcula

SICO3001-Migracidn del Campus Virtual a Moodle 2.2

SICO2856-Automatizar actualizacidn de permisos en C.CURE

SICO3045-C0. Almacenar histérico de datos personales de terceros

SICO3208-Cambios en |a aplicacidn de cursos de formacidn del PAS

SICO3338-Mejoras en |a aplicacion de Ordenacidh Académica 2013

SICO3277-Envip y recepcidn de datos de C.l. a Bankia

Mejora del aspecto grafico de Moodle

Carga del Campus Virtual 2013-2014

SIC02757-C. Interfaz de carga de datos para usuarios

$1C03154-Contabilizacidn automatica de docu mentos DOP - Pagos Erasmu s

SICO3333-Migracidn correo institucional 2013

SICO3371-Carga de datos para la obtencidn de |a carga d ocente del PDI

SIC02573-Apoyo a la implantacién de la contabilidad de costes

S$ICO2195-Comunicacion transferencia del capltulo | al Consejo Social

SICO1739-Copia de presupuesto en estructura e importes

SICO1768-Gestidn del gasto realizado mediante anticipo de caja

SICO1056-Gestidn de cuentas del servidor de archivos

SIC01921-Recuperar crédito vinculad o de docu mentos AD anulados

SICO26R7-C0. Pago de facturas por varias UGAs

SICO1873-Avisns en transferencias presupuestarias

SICO1604-Aplicacidh automatica de plantillas en Campus Virtual

$IC03108-Docu mentos contables sin papel

Malidacidn masiva de documentos contables

Borrado masivo de documentos contables

SICO2895-Sistema Integrado de Informacidn Universitaria 2012

SICO318E-Observatorio Empleo. Egresados ULPGC

SICO0905-Docu mentacidn y diccionario de datos

SIC03193-Memoria Responsabilid ad Social.Sistema Indicadores ULPGC

SIco3148-Indicadores SGC. Satisfaccidn de los grupos de interds

SICO30B7-Contabilidad Costes.Elementos de Ingreso

SICO1583-Discoverer ¥ contrasefia vnica

SIC03202-Gula de Referencia de peticiones de datos al S|

Presupu esto Departamentos, Centros e Institutos 2014

Plan Estratégico Institucional

Plan fficacion Académica 2013-2014

Indicadores CRUE 2011-2012

Permanencia alumnos en ULPGC

Consulta Becas para Comunidad Avténoma de Canarias

Expansién del Discoverer en la ULPGC.

Sistema Integrado de Informacion Universitaria 2013

Indicadores Vicetrectorado Calid ad

Personalizacidn del Discoverer

SICO3286-Evaluacidn viabilidad incorporar servicio de retransmision es a la carta de servicios

SICO2941-Estudio de altern ativas para la gestidn de vsvarios en ISL

$1C03324-Despliegue Office Professional Plus 2013

SICO3320-Integracidn de las empresas del parque entre los usuarios del SI

SICO3155-Control in sity para la mejora continua del servicio por zonas

SICO3238-Valoracion de la herramienta Mantis Bug Tracker

SICXOXN-Renovacidn Antiviru s corporativo 2013

SICX00X-Automatizacidn de la notificacidn a victimas de Phishing

SICX00-Plan de formacidn del personal de Soporte 2013

SICX00-M ejorar y avtomatizar las locuciones del Contact Center.

SICX00X-Liguidacidh Dinsa primer semestre 2013

SICX00X-Liguidacién Dinsa segund o semestre 2013

SICX00X-Unificar Ia entrada individual de llamadas en la nueva centralita Contact Center.

SICO3288-Mejoras en Mi Software

SICO3287-Mejora de los canales de informacitn del S1

SICO1326-Revision del procedimiento de resolucidn de incidencias de seguridad

SICO3195-Soporte Presencial 2013

SICO3200-Externalizacion de tareas de poca envergadura - Afio 2013

SICX00X-Renovacibn Licencia Campus Microsoft 2013

3
g
£

OX-Test de Stress 2013 de [a consulta de resultados de |a PAL y Preinscripcibn

SICXXNX-Renovation Google Site Search 2013 (Buscador paginaweb institucional)

tomatizacion del Caleylo de Indicadores del S obtenidos de Remedy

Memotia del SI Memotia de Gestidn y Econdmica del §1 2012] Memoria del Sl del Curso Acad émico 2012-1; Memoria de Gestibn y Econdmica del S1 201

Plan Anval del SI Elaboracion del Plan Anual del S1 2012 Revision del plan Anval del §12012 Elaboracién del Plan Anval del Sl 2014
[

Carta de Servicios del SI del 51 2014

| [Elabora
ora

del personal di

Autoevaluacién EFOM [Autoevaluacion EFOM (elaboracin del informe) == toevaluacion EFO
Jornadas del SI Jornada de coordinacion del SI con otros servicios lornada de coordinacién del personal del S| Jorhada de coordinacion
Gula de Funcionamiento del S| 1T 11 [ [Gula de Funcionamiento del SI (primera parte) E [Gula de Funcionamiento del Sl (segunda parte) [

I Gestion de Proyectos del Sl (segunda pme)l

Gestitn de Provectos del S Gestibn de Proyectos del S| (primera parte) i | | |
magen del S1 imagen del S]] = e 1 [ [ I
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Datos econémicos
El Servicio de Informatica tiene un presupuesto para el ejercicio econdmico de 2013 de
1.050.670,83 €

Evolucion histérica de la ejecucion del presupuesto anual del SI
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2.500.000,00 - - = X FEDER
Einversion
2.000.000,00 -
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1.500.000,00 -
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0,00 T T T T T T 1
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Distribucion segun tipo de contratacion

Distribucion segun la finalidad

Equipamiento
de usuario
Red de voz y 5%
datos

20



	Plan de acciones del SI 2013
	Plan de acciones del SI 2013.2
	Plan de acciones del SI 2013.3
	Plan de acciones del SI 2013.4
	Plan de acciones del SI 2013.5

