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El Servicio de Informatica

El Servicio de Informatica (SI) es la unidad encargada de prestar los servicios
relacionados con la informatica, los Sistemas de Informacion, las nuevas tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones a la Universidad.

Competencias

e Gestionar la red corporativa, supervisando su funcionamiento y mejorando
su topologia y configuracién para garantizar la conectividad a Internet y la
prestacion de servicios avanzados de red

e Mantener y gestionar los servidores corporativos para asegurar el soporte
tecnolégico basico a la actividad universitaria y prestar servicios de valor
afiadido a los usuarios

e Desarrollar y mantener el sistema informéatico de gestion ULPGes y el resto
de los aplicativos de gestion, implantando nuevos desarrollos que faciliten
la completa informatizacion de los procesos de gestion, tanto en entorno
de red local como entorno web, y la generalizacion de la e-administracion
universitaria

e Mantener e integrar los sistemas de informacion de modo que permitan
generar todo tipo de informes para los procesos de toma de decisiones

e Proporcionar apoyo a la explotacion de los sistemas microinformaticos,
prestando un servicio de soporte técnico a los usuarios, y en particular a
las salas informaticas al servicio de la docencia y el estudio

e Administrar y distribuir el software de uso corporativo
e Gestionar la red telefonica

¢ Apoyar tecnolégicamente la teleformacion y la implantacion de tecnologias y
sistemas de informacién al servicio de la gestion del conocimiento

e Explotar los datos contenidos en la base de datos corporativa siguiendo
criterios de homogeneidad y unificacion, promoviendo en los distintos
servicios y unidades acciones de autogestién de informes de dichos datos

Mision
¢ Facilitar a la Universidad el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
incorporando y gestionando los sistemas de informacién y comunicaciones

de ambito institucional, transformando la tecnologia en valor al servicio
de la docencia, la investigacion, la gestion y la innovacion
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Vision
e Ser un servicio estratégico para la Universidad, referente en la prestacion de

sus servicios, por su eficacia, su calidad y por la aplicacién de la
tecnologia

¢ Alcanzar la excelencia profesional mediante la capacitacion del personal

Metas

e Implantar estandares de trabajo y mejores practicas
¢ Implantar plataformas que faciliten el desarrollo de servicios horizontales
¢ Prestar nuevos servicios avanzados

e Asegurar la disponibilidad y el acceso a las aplicaciones y servicios
tecnolégicos

¢ Mejorar la experiencia del usuario en el uso de la tecnologia y las soluciones
implantadas
Organizacion

El Servicio de Informatica es una unidad adscrita a la Gerencia de la que depende
organica y funcionalmente.

La coordinacion del Servicio es responsabilidad del Equipo de Direccion del Sl,
formado por el Director del Servicio y los dos Subdirectores de Area.

Cada Subdirector de Area coordina la labor de varios Equipos de Trabajo.
Un equipo de trabajo, formado por varios técnicos, lleva a cabo tareas generalmente

especializadas, que coordina el Jefe de Equipo.

Organigrama

¢ Director: Carlos Mena Mesa
0 Administrativa: Inmaculada Monagas Manzano

0 Subdirector de Sistemas, Comunicaciones y Aulas: Carlos Aleméan
Ramirez

» Jefe del Equipo de Sistemas I: Victor Manuel Armas Hidalgo

0 Miembros: Israel Villar Boillos, Sergio Esteban
Santana, Sergio Velazquez Rosales
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» Jefe del Equipo de Sistemas II: Orlando Diaz Felipe

0 Miembros: Juan Francisco Afor Arencibia, Daniel
Afor Arencibia, Manuel Sigfredo Paz Martin

= Jefe del Equipo de Sistemas Ill: José Maria Gonzalez Yuste

o0 Miembros: Manuel Jerez Cardenes, Tomas Diz
Marcos, Marcos Antonio Santana Ramirez, Francisco
Manuel Rivera Vifia, Julio Le6én Navarro

= Jefe del Equipo de Aulas: Ricardo Beranger Mateos

0 Miembros: Carmen Esther Rodriguez Guerra, José
Alfonso Del Moral Fabelo, Rafael Ferndndez Sanchez

Subdireccion de Aplicaciones, Soporte y Calidad: Antonio Francisco
Babio Larios

= Jefe del Equipo de Aplicaciones I: Diego Suarez Hernandez

0 Miembros: David Rodriguez Aguiar, Roberto Ortega
Suérez

= Jefe del Equipo de Aplicaciones Ill: Juan Alberto Sanchez
Hernandez

0 Miembros: Jesus Carlos Ortega Lorenzo, M2 Luz
Santiago Betancor

= Jefe del Equipo de Aplicaciones IV: Lucia Medina Rivero

0 Miembros: José Luis Sdnchez Hernandez, Victor Déniz
Falcon

= Jefe del Equipo de Explotacion de Datos: Francisco Casas
Cabrera

0 Miembros: Marcos Javier Rodriguez Jorge, Julian
Valentin Gonzéalez Espinosa

» Jefe del Equipo de Soporte y Calidad: José Miguel Santana
Melian
o Jefe de Sala: José Antonio Herrera Valladolid
0 Miembros: Mercedes Mathias Gutiérrez, Jeslus Moran

Gago, Angel Cabeza Delgado, Luis Antonio Curbelo
Arribas, Rodolfo Hernandez Gil de Arana, José Alexis
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Gonzalez Gonzalez, Rosa Esther Santana Rodriguez,
Gustavo Andrés Cedrés Déniz, Agustin Alvarez
Acosta, Jesus Alberto Gonzalez Reina, Daniel Acosta
Cruz, Maria del Pino Alonso Juan

0 Responsable de Calidad: Cristina Olmos Machin
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Carta de Servicios

La Carta de Servicios es el instrumento a través del cual se informa a los usuarios
sobre los servicios que tiene a su disposicion, y sobre sus derechos en relacion con
dichos servicios y los compromisos de calidad del SI en su prestacion. Los siguientes
son los datos de la Carta de Servicios del SI.

Servicios ofrecidos

Los servicios que presta el Sl pueden agruparse en categorias. Asi, tenemos por un
lado los servicios de instalacién y gestion de las infraestructuras informéticas, como
la red ULPnet, la telefonia, la red inalambrica, los servidores, el almacenamiento,
etc. Por otro lado, se prestan servicios para el desarrollo e implantaciéon de
aplicaciones de uso corporativo y la elaboracién de informes a partir de la
informacién contenida en las bases de datos de la ULPGC. Por ultimo, se facilita un
servicio de ayuda a los usuarios en cuestiones informaticas y se gestiona el parque de
microinforméatica y las aulas informéaticas.

Relacién de servicios:

e Asistencia informatica

e Distribucion de software

¢ Mantenimiento de aulas de informatica

¢ Administracion de las redes de datos

¢ Gestion de la telefonia

¢ Mantenimiento del correo electrénico

¢ Administracién de servidores corporativos

e Elaboracién de informes y estadisticas a partir de las bases de datos
corporativas

¢ Adquisicion y desarrollo de aplicaciones informaticas
¢ Seguridad informatica preventiva y proactiva
¢ Administracion técnica de las bases de datos corporativas

¢ Videoconferencia en la Sede Institucional
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Grado de cumplimiento de los indicadores de la Carta de
Servicios

Con el objeto de determinar el grado de cumplimiento de los compromisos de

Calidad en los servicios prestados a los usuarios se han definido los siguientes
indicadores y su grado de cumplimiento.

Grado de cumplimiento de los indicadores de
la Carta de Servicios del S|

Indicador 2014 2013 2012 2011

1. Porcentaje de incidencias de los usuarios

. 87,14% 86,82% 85,91% 81,48%
resueltas en menos de 3 dias

2. Porcentaje de averias hardware resueltas

. 97,71% 98,01% 98,07% 98,98%
en menos de 14 dias

3. Porcentaje de peticiones de entrega de
software resueltas en menos de 10 dias. 100% 100% 100% 100%

4. Porcentaje de peticiones de instalacion de
software en el aula que se realizan en 96,60% 95,00% 96,00% 90,00%
menos de 20 dias

5. Porcentaje de operatividad de la conexion

99,94% 99,96% 99,96% 99,51%
a Internet

6. Porcentaje de disponibilidad red
inalambrica en los centros de la 99,02% 98,90% 99,68% 99,81%
Universidad

7. Porcentaje de averias de telefonia

L . 98,68% 96,77% 90,63% 97,92%
resueltas en un maximo de 15 dias

8. Porcentaje de disponibilidad del servicio

et e 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
de correo electronico institucional

9. Porcentaje de disponibilidad del

- . 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
servicio web corporativo

10.Porcentaje de informes entregados en

90,09% 89,88% 95,77% 92,58%
plazo

11.Porcentaje de peticiones de desarrollo y
adquisicion de aplicaciones informaticas 92,00% 92,00% N.D. N.D.
entregadas en el plazo establecido

12.Porcentaje de incidencias de seguridad
preventiva y proactiva tramitadas en 100% 92,61% 92,09% 88,24%
menos de 5 dias

13.Porcentaje de incidencias graves de bases
de datos corporativas tramitadas en 100% 100% 100% 100%
menos de 2 dias

Se proporciona al final del documento un anexo indicando la semantica, fuente y
fiabilidad de los datos proporcionados en esta tabla.
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Proyectos relevantes previstos para 2015

Organizacion y Calidad

Celebracion de jornadas de coordinacién del personal del SI. Se celebraréan jornadas
de trabajo en equipo con todo el personal, con el objeto de coordinar los trabajos y
los objetivos del Servicio. Los enfoques de las jornadas seran tecnoldgicos y de
Calidad.

Modelo de funcionamiento del SI. Se elaborara una descripcién del modelo de
funcionamiento del SI, que recogera los aspectos mas importantes del flujo de tareas
y proyectos, incidiendo en las responsabilidades de las diferentes figuras definidas.

Encuestas de satisfaccion. Se realizaran dos encuestas para recoger la satisfacciéon de
los usuarios a partir de algin servicio o mejora que se ofrezca a la comunidad
universitaria.

Incorporar la planificacion a la herramienta de gestién de proyectos del Sl. Se
mejorard la aplicacion para proporcionar una vision global a los responsables técnicos
del SI, de todos los proyectos que han de acometer.

Servidores, sistemas y bases de datos

Migracion a Office365. Se terminara de migrar la totalidad de cuentas de correo
electronico que todavia permanecen albergadas en los sistemas de correo de la
ULPGC al nuevo entorno en la nube Office365, en el que dispondran de los servicios
de correo, calendario, reuniones on-line, comparticion de documentos, etc.

Adecuacion de la ULPGC al ENS. Se terminard la elaboracién del plan de adecuacién
de la ULPGC al Esquema Nacional de Seguridad y se comenzara la implantacion de las
medidas de mejora detectadas para cumplir con dicha ley

CPD en el edificio de servicios administrativos. Se realizara el traslado del hasta
ahora CPD principal de la ULPGC al nuevo CPD recién construido.

Renovacion de cabinas de almacenamiento y servidores de bases de datos. Se
actualizara el sistema donde se almacena toda la documentacion y los servidores que
posibilitan la gestién universitaria con el objeto de reducir costes y obtener mejor
rendimiento.

Red de voz y datos

Concurso de comunicaciones. Se realizard un procedimiento abierto para contratar el
servicio de conexion de datos entre campus, telefonia, conexion a internet y otros
servicios, para facilitar las comunicaciones de la universidad con el resto del mundo.

Finalizacién del proyecto de migracién a Telefonia IP. Se terminard de implantar la
telefonia IP en el ultimo edificio que queda pendiente, el CULP, posibilitando de esta
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forma eliminar la obsoleta telefonia analdgica, con el consiguiente ahorro de costes y
aumento de funcionalidades

Mejora de infraestructura de comunicaciones en varios edificios. Se prevé mejorar la
infraestructura de comunicaciones (cableado, inalambrico, conexion a la red
universitaria, etc.) en varias grandes instalaciones tales como el nuevo edificio
Polivalente 3, Parque Cientifico de Galdar y la Sede de Acuicultura y Banco Espafiol
de Algas.

Aplicaciones corporativas

Web institucional. Se desarrollaran varios proyectos de mejora de la web
institucional: integracién de minisitios web, nueva gestion de la péagina principal,
mejoras en los resultados del buscador, nueva pagina de Normativas y de miembros
del Equipo de Gobierno, elaboracion de una guia de estilos y mejora en la navegacién
por perfiles.

Factura electronica. Se adaptara la aplicacion de gestion financiera a los nuevos
procedimientos establecidos a partir de la generalizacién del uso de la factura
electronica.

Gestion de Personal. Se incorporaran diversas mejoras en la aplicacion de Gestion de
Personal relacionadas con la gestion efectiva de las Atribuciones Temporales de
Funciones, la carga masiva de conceptos personales y el nuevo modelo de recibo de
salarios.

Permisos y licencias del PDI. Se desarrollar4 una nueva aplicacion para facilitar la
gestién de permisos y licencias del PDI.

Plataforma de intermediacion de datos. Se implantara el acceso a la Plataforma de
intermediacion de datos de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas con
el objetivo de reducir la aportacién de documentacion que ya obre en poder de la
administracioén en los tramites con la ULPGC.

Firma electrénica de Actas TFT. Se desarrollar4d una nueva aplicacion web que
permitira la firma electrénica de la Actas de los Trabajos Fin de Titulo (Grado y
Master).

Mejora en las aplicaciones de acceso a la ULPGC. Se incorporaran diversos cambios y
mejoras propuestos por el Servicio de Gestion Académica en las aplicaciones de
Acceso a la ULPGC (preinscripcion y matricula de la PAU, preinscripcion y matricula
de la prueba de Mayores de 25/45 afios, consulta de resultados de la preinscripcion,
etc.)

Mejora de la aplicacion de matricula. Se incorporaran a la aplicacion de matricula los
cambios y mejoras propuestos por el Servicio de Gestion Académica de cara a la
matricula del curso académico 2015/16.

10
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Mejora de la aplicacién de gestion de becas. Se incorporara a la aplicacion de becas
los cambios y mejoras propuestos por el Servicio de Gestion Académica incluidos los
derivados de las disposiciones normativas del Ministerio de Educacion y la Comunidad
Autdénoma para el préximo curso.

Gestion de reconocimientos de FP. Se adaptara la aplicacién de matricula para
agilizar el reconocimiento de créditos de los estudiantes que hayan cursado con
éxito estudios de FP.

Campus Virtual 2015/16. Se pondra en funcionamiento la plataforma de Campus
Virtual para el curso académico 2015/16 con una version actualizada del software
Moodle.

Presupuesto 2016. Se desarrollaran las consultas e informes necesarios para que la
Gerencia pueda elaborar los presupuestos para los Departamentos, Centros e
Institutos Universitarios.

Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU). Se recopilaran para su envio al
Ministerio de Educacién informacion de diversa naturaleza (académica, RRHH,
contabilidad, etc.) para integrarlos en el repositorio centralizado de datos de
universidades que mantiene dicho Ministerio.

Indicadores de la Conferencia de Rectores Universitarios (CRUE). Se recopilaran para
su envio a la CRUE informacién de diversa naturaleza (académica, RRHH,
contabilidad, etc.) para integrarlos en su repositorio centralizado de datos.

Licencias de Software. Se gestionara la renovacion de diverso software utilizado en la
gestion y docencia de la ULPGC (Campus Microsoft, Adobe Acrobat, Antivirus
Corporativo, etc).

Soporte al usuario

Soporte a Linux. Se ofrecera soporte del Sistema Operativo Linux a los usuarios de la
comunidad universitaria, completando el soporte que ya se presta a los sistemas
operativos Windows y MacOS.

Gestién remota de aulas de docencia. Se finalizara la implantacién de la solucién que
comenzo a instalarse en 2014 que permitira agilizar la resolucion de incidencias y la
instalacién de software en los ordenadores ubicados en aulas de docencia.

Autogestion de solicitudes. Se automatizara la gestion de varios tipos de solicitudes
que se realizan al Servicio de Informética para que se gestionen mas agilmente,
integrandolos en el sistema de Gestién de Peticiones del SI como tickets de proceso.

Instalacion de software en los equipos de las aulas de informatica. Se actualizaran los
sistemas operativos y se instalaran las aplicaciones, que soliciten los responsables y
los profesores que imparten docencia, en los equipos de las aulas de informatica, asi
como una distribucion de Linux.

11
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Instalacion de software en los equipos de biblioteca. Se actualizara el sistema
operativo y las aplicaciones en los equipos de sobremesa y también en los portatiles
de préstamo de las bibliotecas.

12
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Planificacion temporal de los proyectos

pen s febendh | mm A a2 map 2015 unio 2015 julo 2015 a5 seolembre 2015 cchibre 205 roviembre 2015 diiembre 2015
Numero Mombre BRYBRNB®E B BEANERLTHNBANBBEL2HERDTGOTATTHIEGERIBEREOEEN0 WS
SIC04629 | actualizar informacian de aulas en la web del servicio

SIC04449 | DOCENTIA 14/15 Nuevos indicadores e

SICO4620 | CRUE.Resclucion de incidencias 2013-2104 1
SIC045TS | Mejoras en propuestia de cursos exiension universitaria Trbsiando
SICoge0a Automatizar gestion de los provectos docenies de PFE-Fasel Trah

SIC04459 | Consulta para proveedores del estado de factura
SIC03477 Procedimiento de cambio de DN para biblioteca

SIC04627 Instalacion portatiles biblicteca Arguitectura 20142015 T
SIC04801 Sl validacion Ficheros Rendimiento 2013-2014 T
SIC04566 | Mominas. Nuevo recibo de salanios. Trabgjando

SIC04524 | Migracidon a Delphi XE7

SICO2e82 Implantacion Acuerdo con Telefanica 2010 - Telefonia - Migracicn de Emgpresan
SIC04385 | Plan de acciones del 5 201553

SIC04529 Renovacion de urgencia de certificados digitales de servidorss

SIC03754 Instalacion de UPS v grupo slectrdgeno en el PdP de RedIRIS

SIC04330 Fase 2 - Adecuacion de la ULPGC al EMS

SIC04419 | Traspaso de la documentacion del 31 a Office3585

SIC04635 Instalacion portatiles biblicteca Educacion Fisica 20142015 Trabdf
SIC04e34 Migracion Web del 5l a alojamiento externo Plesk Tk
SIC04225 | Cambios en matricula 200415

SIC04515 Estudio de la aplicacion de permisos Web

SIC04427 Elaboracion de ayuda para servicio de encusstas del Sl

SICog143 Identificar v mover plataformas antiguas a repositono Tratajand
SICO4600 | SlU Ficheros de Acceso 201415 Trahajando

SIC04440 Instalacion Servidor para antivirus de servidares
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Nimero

SICO2687
SICO387E
SIC04019
SIC04597
SIC04585
SIC04345
SIC03841
SIC043595
SIC03 789
SICO04807
S1C04480
SIC04805
SIC02857
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SIC04808
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SIC04354
SIC04185
SIC04165

14
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Tratgjando
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Numero

SIC03658
SIC04454
SIC0417T0
SIC04573
SIC04544
SIC04510
SIC04343
SIC04332
SIC04285
SIC02514
S1C04512
SIC045065
SIC04580
SIC04513
SIC04622
SIC04259
SIC04110
SIC04211
SI1C04380
SIC04517
SIC036N
SIC04552
SIC04580
SIC04633
SIC02509

Nomibre

Actualizacion de la versidn de BBDD Cracle Corporafivas

Estudio del provecto CoenGnoys

Migracion Profesorado a Office365

Actualizacion de la infrasstructura virtual Vmware a 5.5

ActasWebTFT - Trabajo internc

Adquisicion ge Baleria para SAl en Emprezanales Distnbucion-2015
Monitorizacion de la temperatura del aire de entrada a los servidores
Contratacion segunda fase anfiincendios CPD del NESSAA

Infrassiructura de cableado Aula Informatica de Tahiche.

Caonexion por 15551 en senvidores Linux con la NAS

Mejora de la conectividad inalambrica en el Aula Bell 2 d= Telecomunicaciones
Instalacidn de nuevos routers en distribucion

Infraesiructura de comunicacionss para los laboratorics del 1DCAG en Taliarie
Conexidn enire el edificio del ICCM y el PCTM de Taliarts

Instalacion de la Macrol AM del Parqgue Cientifico de Galdar

Renovacion de cabinas de almacenamienio 2015-Propusstas

Actividades extemas ULPGC

Contratacion de empresa consultora de segunidad para adecuacion al ENS |
Planificacidn Docents. Curso 2015-2016

Actualizacion de la Documentacion de Sistemas_G2

Renovacion senvicios comprendidos en €l convenio con Movistar 2014 [3
Mejora de la cobertura inalambrica en el aula 3-2 de Informatica
infraestructura de comunicaciones para el edificio Polivalerte 3

BECAS CAC 201415

Implartacion Acusrdo con Telefdnica 2010 - Telsfonia - Migracidn del CULP

anen 215
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Titeadn

Trasgando
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meols TS mamls A2 myeds o2t P20 a0 seofembie 2B ochibve0lS  noembre 2006 diemire 2015

Mimero Mombre EROBQHE 2 ORANENNTUNAE0BERBGRNTRNTHNTUABERORQAERDTUAN
SIC04618 | Red de comunicaciones para el SEBA - Sede de Acuicultura y Banco Espanol d Traﬁa}am
SIC04537 | HGP 2015. Comeccidn de emores y peguencs camios Tiakeando
SIC04538 | HGP 2015. Confrato Tregenda
SIC04530 | Migracidn a Wikis! de la documentacion de Desarroliod i
SIC04490 | Coordinacion de Sistemas-g3 - 2015 Traaaro
SIC04489 | Reuniones generales con provesdores 2015 Trbando
SIC0d546 | Coordinacion Desamollod 2015 (EE
SIC04545 | Coondinacion Desamollod-5ITS 2015 et
SIC04455 | Coordinacion del equipo de direccion del 512015 55 )
SIC04536 | Soporie Presencial 2015 0
SIC04585 | Alcjamiento de YWebe en servidor Plesk - Ano 2015 Tiagand
SIC04467 | Coordinacion del 5i con &l Gerente v &l DPI 2015 (15 g
SIC04558 | Coordinacion SI-5GAEU 2015 Trga
SIC04518 | Coordinacidn de Aulas - 2015 Trabendo
SIC04474 | Coordinacicn equipo Calidad 2015 75 3 o
SIG04473 | Gestion del presupuesio del Sl 20155 danto
SIC04562 | Tareas de mantenimients 2015 - Sistemas-G2 Trabajando
SIC04584 | Coondinacion Desamollol 2015 Treganda
SIC04480 | Coordinacicn de jefes de equipo de Sistemas, Comunicaciones y Aulas 2015 Trabajando
1004554 | Coordinacidn de Sistermas G2- 2015 Tratanda
SIC04558 | Coordinacion Sala de Soporte 2015 Tralg
SIC04540 | Coordinacicn jefes de eguine de Aplicaciones, Soporte v Calidad 2015 Trabeando
SIC04557 | Asisiencia a los cursos del Plan de Formacion del PAS 2015 513 Traogndo
SICO44T1 | Gestion de los RRHH dal 51 2015 [ a4
SIC04555 | Tareas de mantenimients 2015 - Sisternas-G1 Trabaand)
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Namero | NMombre lOEIZIHEUMSIB BBEAIGERNTUNBENR 2GRN TRNTHNGUDB6RNERRERN0 WA
SIC04554 | Mejora documentacion Sistemasz-G1 2015 Traheanc

SIC04553 | Coordinacion equipo Sistemasl - 2015 Traliand

SIC04476 | Coordinacidon Explotacion de Dalos 2015 Tracefando

SIC04623 | Moticias sobre servicios v acciones del Sl para la comunidad universitaria 2015 Thaeiando

SIC04576 | Coordinacion Desamollod 2015 Traoaanao

SIC04627 | Web Institucional Mantenimienio funcionalidades Drupal e

SIC04535 | Extermalizacion de tareas de poca envergadura - Afo 2015 0

SIC04508 | Gestfiones en la reposicion de material averiado - RMA - 2015 Tiansando

SIC04606 | Automatizar gestion de los proyectos docenies de PFE- Fase2

SIC04636 | Instalacion portafiles biblioteca Teleco 2014/2015

SIC04637 | Inslalacion pc sobremesa biblioteca Teleco 20142015

SIC04539 | Adaptar aplicacion del camé wniversitario para log alumnos de intercambio
SIC04417 | Migrar PGP200 a FirsDAC

EIC045809 | SlU.Becas y ayudas Universidades 2013-2014

SIC04572 | Actualizacidn de las [P de servidores DHCP en todas las VLAN
SIC01768 | Gestidn del gasto realizado mediante anficipo de caja

SIC03335 | Escuchemos al SIES

SIC04137 | ENS-5-2 Proteger los equipos portdtiles

SIC03083 | Tratamiento de cuentas de personas que ya no esfan en la universidad [
SIC03373 | Jornada coordinacion del S| con kos olros senicios wniversitanos 73

SIC02570 | Firma de los mensajes de comeo elecirdnico del personal del 51 775 [
SIC04512 | Madule Patrimanial. Migracian a Delphi2011

SIC03718 | Actualizacion de Pixelware

SIC04165 | Modelo de Funcionamiento del 5173

SIC043571 | HGP 2015, Procedimients Administrativo
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ol NS B OO raolE N6 BONE  guoli  slwelS el el dmel
| Nomero | Nombre |85 0mE 8 BEBANDAT NN EENBE2BE RO RN TNI U U2 BE L OECN BN 4 A
5I003182 | Analisis de Viabiidad Integracion ULPGes con Portafimas *
SIC04602 | SlIU. Genaracion de libro de consultas discoverer
| SICO4072  Actualizacion y copias de seguridad de los equipos de CIENA
| SICO3622 | Inventario. Modificaidnes proceso amortizacion
 SIC04E34  Mejoras y comeccisn de deficisncias da la aplicacicn de Registro - Fasa 2 |
| 5IC04320 | Campus Virtual 201415, Actualizacien de Mahara
| SIC04422 | mejora de la infrasstruciura de red del aula 2 de veterinaria |
SIC04559 - Reubicacion del punto de acceso del Laboratorio de Soldadura en Ingenierias
5I004136 | ENS-9-1 Proteger ¢l pussto de trabajo |
| SIC04619 | SIIU Ficharos de Movilidad 2013-2014
| SIC04135 | ENS-3-1 Formalizar el control de accesos
SIC04064 | Recopilacion y aplicacicn de diversas mejoras en la gesticn de Inventario
| SIC04053 | Control de versionss en Oracle |
| 2IC03719 | Busqueda de heramisntas para andlisis de logs de windows
| EIC04527 | Actualizacién de los Servidores de aplicaciones 1AS. |
| SIC04508 | Revision anual del equipamients de red - 2015
5I004027 | Accesoala Plataforma de Intermediacion dz datos |
| SIC04533 | Renovacién Mantenimierto Licencias Delphi afio 2015
| SICO3702 | Gestor de versiones del codigo PLISOL
| BIC04125 | Instalacion de OJS
| SIC04183 | Servicio CONSIGNA |
| SIC03828 | Guia de Funcionamients del 51 [
| SIC03914 | Soporte a Linux |
| SIC03393 | Dissfio de un fema para Moodle ULPGC
;slmau? | Analisis del proceso de auteniicacion de las apiicacionss |
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enen 201

| 51004283
' 8ICo4312
; SIC04547
| 5IC04496
' sico4sos
| 5IC04481
| 5ic04448
' SIC04587
| 5IC04624
' 5IC04503
; SIC03913
| slCO1020
' sicaazos
' sicod08s
' SIC04138
| 51C04405
' 8ICo4570
; SIC04479
| 5IC04362
' sico1s0
| 81003711
' SIC04153

| 5IC04626

| Mejora de la sefian inalimorica en ef Aula Taller de Educacion de Formacidn de
| Estudio retardo de acceso a servidores del 1

| Mejoras aplicaciones Acceso 2015

| Instalacion aulas de informatica 20152016

Formacian para la herramisnta de instalacion de aulas slegida

ACREDITA. Indicadores 2015

i Mejora partalla 'CO. Reterciones de crédilo’

' Incorporacion de Proyecios de Investinacion a Base Datos ULPGE

SOR! Distribucian informe control horario

| Irnplementar herramienta de instalacion y administracion de aulas

| Realgjamients Encuesias Observatonio de Empleo en Servidores de la ULPGC
' Permises v licencias del 0|

i Camiios sn la aplicacion de cursos de faormacion del PAS

I menammmhmwmmmmienﬁmmﬂ%
E Gestidn de reconocimientos de FP y ofras universidades

l EMS-12-1 Seguridad en los desarrollos informdficos

| Personal Atribucion Temporal de Funciones

 Mantenimiento 2015 BD de Documentacién y Diccionario de Datos
Encuesta Satisfaccion S 1del 2015 73 3

' Consctividad 2 VPN a través ds la red DIBA

' Curso Apache + Tamcat

| Mejora en la gesfion de permisos de alojamienta

: Bevizion del paso a produccicn de sernvidores Linux

| Evaluacion Windows Azure

| Campus Virtual 201516

Plan de Acciones del SI 2015
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| 5ICO4115
| sico3Tze
' sico179
| 5IC02815
' 5IC04532
| SiC04253
' sIC01927
| 5IC04534
| 5iC03701
| 5IC04528
| sicoss2
| 5IC04575
' 5IC04407
| Sic0a4s6
 SIC04613
| SIC04541
| 5iC04499
| Sic04491
| sicoas77
| 5IC03288
' 5IC03481
| Sic04523
| 5iC03484
| 5IC03483
| sico2195
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Nombre

| Discoverer. Recrganizacion Libros

Desarrollo en APEX
Copia de presunuesio en estruciura e impaories

' Elaboracion de un documento sencillo de especificacion de requisitos
| Renovacidn Licencia Campus Microsoft 2015

Grupos Docencia - Dptimizacidn del proceso de asignacidn de plazas

Recuperar crédito vinculado de documentos AD anulados

Renowvacian Google Site Sesarch 2015

. Mejoras en la gesiicn de red = la infrasstruciura virtual

Renowvacion mantenimiento aire acondicionado en log CPD - 2015

Renowvacion mantenimients equipamients acceso remato {awmt} 2015

| Audiencia de Cuentas de Canarias. 2015
| Carga masiva de concentos personales en Retribuciones

Plan Estrategico del S| 2015735

Modulo Provesdor

Renowvacian anfivirus corparativo 2015

. Migracicn del servidor de licencias a Windows Server 2012

Renowvacion de las garantias de la elecirdnica de red - 2015
Tribunal de Cuentas de Canarias. 2015

| Mejoras en Mi Software
| Conexién ODBC Oracle-CCURE

Renowvacion licencia Autodesk 2015

Gestion de pemizos de accsso para SALTO

Gastion de permizos de acceso para CCURE

. Comunicacion transferencia del capitulo | al Conssjo Social

men Xt Rendd memE ddB meee jolMd % gk seolenbred)® ocubedNG  rodenbed)td  diembe 2018
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| 5IC04364
| 5IC04128
| SIC04516
' 5IC04487
| 51C04500
51004631
| sico4ses
 5IC03109
| 504548
| 5IC04581
| 5IC03854
 SICo2ET2
| 5IC04542
' 5IC04295
| sico4s30
' 5iC04222
| Sic04223
| 51004224
| SIC04574
| SIC013%3
| 51C04565
' 5IC04614
| sicodis4
' 5IC04549
| Sic01256

| Concesiones administrativas, Modficaciones 2014

| Contabilizacién ds la némina. Importes negativos

. Crdenacion Académica. Migracion a FireDAC

| %Vl Jomada de Coordinacicn del 51775 2

Instalacion de licencias corporativas de software de pago.

Renovacion mantenimienta aire acondicionado en CPD Ingenienias- 2015
Renovacion del mantenimients de las UPS del CPD de La Granja 2015
Documentos contables sin papel

Camoios en matricula 201516

Pearsonal Crear historico de fienios

Documentos contables rechazados. Rectificacian.

| Generacidn archive prémoga contrato RCP

Suscripcion 2016 Licencia Campus Adobe Acrobat

Paso del correo de los profesores del DIS a fa nube [

| Renovacion del mantenimiento de las UPS del CPD del NESSAA 2015
: Revizian y mejoras del Control de Integridad Tripwire

Auditoria anual de senvidores

| Prusbas de redundancia de servidores y CPDs

Plan Estratégico ULPGC. Ano 2015

| Pago automiatizado horas exiras y sdbados

Presupuesios Centros, Departamentos & Institutos 2076

| Médule Pagos

Muevo Actas\Web independients de Mogan

' Bacas MEC 2015

i Mejora fratamiento antigiedad

Plan de Acciones del SI 2015
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, . cenene frendh mam i il 20t mayo201s Jurio 2015 Jullo 2075 asto 2018 seotiembra 2005 oclubre 218 noviembra 2015 | diembre 2015
MNumero Nomibre TRWRRHE A BWEBNEBDTMAN BB 2IBERLTBUTUAATUABER2IB0NBR00WAS
SIC04568 | Renovacicn de licencias Metworker 2015

SIC03063 | Integracion de la aplicacion de Gestidn de Titulos Progios con ULPGes
SIC04052 | Gestidn de fraslados de expedients
SIC04578 | ULPGC en Cifras. 2015
SIC04457 | Instalacion equipos de sobremesa de biblicteca 20152016
. SIC04488 | Instalacion portafiles de préstame de biblicteca 20152016
. SIC04482 | Encuesta Satisfaccion 512 del 2015 [
SIC04615 | Mdadule Clients. Migracidn Delphi2011
SIC04347 | Benowvacidn licencia Oracle Camgus-Bienio 2014-2015. Anualidad 2015
SIC04488 | XVl Jormada de Coordinacion del 51756
SIC04470 | Plan de acciones del 51 20167
SIC04468 | Memaria de Gestidn v Econdmica del Sl del afio 20056070 3
SIC03407 | Implementacion Crden de 30 de enero de 2013 de la Consejeria de Presidencia
. SICO1067 - Gestidn de jornada de trabajo
. SIC03190 | Modificacidn cdlculo IPRF afadir pensionistas
SIC01253 | Modificacionss al calculo retroactivo de bases
SICN258 | Casos especificos de calculo de bases
SICO0TeT | Arreglo indicador finiquito
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Datos econdmicos

El Sl tiene asignado para el ejercicio econémico de 2015 un presupuesto de 950.000 €

Evolucién del presupuesto anual del SI

3.000.000,00

il FEDER
2.500.000,00 -

H Inversidn
2.000.000,00 -

H Gastos de
1.500.000,00 - Funcionamiento
1.000.000,00 -

500.000,00 -
0’00 T T T T T T T T T

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Distribucion estimada del presupuesto de 2015 segun el tipo de contratacién
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Distribucion estimada del presupuesto de 2015 segun la finalidad

Otros
2%
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Anexo: semantica, fiabilidad y fuente del grado de
cumplimiento de los indicadores

1. Porcentaje de incidencias de los usuarios resueltas en menos de 3 dias

El Sl gestiona y resuelve las incidencias que los usuarios le comunican mediante
los canales establecidos al efecto. Este indicador mide porcentualmente el nUmero
de incidencias de usuarios resueltas en el plazo fijado.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacidén de Gestidn de Peticiones al SI (OTRS).
Fiabilidad: Alta.

2. Porcentaje de averias hardware resueltas en menos de 14 dias

El SI gestiona la resolucion de las averias hardware que pueden sufrir los equipos de
los usuarios. Este indicador mide porcentualmente el ndmero de averias en los
equipos informaticos de usuario que se han diagnosticado y, en los casos en los que la
reparacion ha sido posible, tramitado en el plazo fijado.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de Gestion de Peticiones al SI (OTRS).
Fiabilidad: Alta.

3. Porcentaje de peticiones de entrega de software resueltas en menos de 10 dias

El SI gestiona las licencias de diverso software de caracter general para la
Universidad. Los usuarios de ese software solicitan al Sl su instalacién en equipos de
la Universidad o pueden, alternativamente, solicitar que se les proporcione el
software y los nimeros de serie/claves de activacion para instalarlos ellos mismos.

Fuente: Aplicacion Mi Software de Mi ULPGC.
Fiabilidad: Alta.

4. Porcentaje de peticiones de instalacion de software en el aula que se realizan en
menos de 20 dias

Ademés de las instalaciones programadas de manera ordenada y conjunta que lleva a
cabo el SI, se atienden peticiones de instalacion de programas fuera de plazo. Este
indicador mide porcentualmente cuantas de estas peticiones fuera de plazo han sido
resueltas en menos de 20 dias.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacidon de Gestidn de Peticiones al SI (OTRS).
Fiabilidad: Alta.
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5. Porcentaje de operatividad de la conexion a Internet

La ULPGC se conecta a Internet a través de Redlris, en el nodo que se encuentra en
el edificio Millares Carlo. Este indicador mide porcentualmente el tiempo que ha
estado operativa dicha conexion a Internet.

Fuente: Herramienta de monitorizacion Zabbix, apartado de Informes.
Fiabilidad: Alta.

6. Porcentaje de disponibilidad red inalambrica en los centros de la Universidad

La ULPGC dispone de cobertura inaldmbrica en todos sus edificios, asi como zonas
comunes como jardines y aparcamientos exteriores. Este indicador mide
porcentualmente el tiempo en que ha estado funcionando correctamente dicha red
inalambrica.

Fuente: Aplicacion Airwave Management Platform. El software calcula
automaticamente el indicador “% permanencia del servicio”.

Fiabilidad: Alta.

7. Porcentaje de averias de telefonia resueltas en un maximo de 15 dias

El SI gestiona la resolucion de las averias de la telefonia fija de la ULPGC. Este
indicador mide porcentualmente el n° de averias en telefonia fija que han sido
resueltas en el plazo establecido.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de Gestion de Peticiones al SI (OTRS).
Fiabilidad: Alta.

8. Porcentaje de disponibilidad del servicio de correo electrénico institucional

El SI gestiona los servidores de correo electrénico institucionales. Este indicador mide
porcentualmente el tiempo en que ha estado funcionando correctamente dicho
servicio.

Fuente: Herramienta de monitorizacién Zabbix, apartado de Informes.
Fiabilidad: Alta.
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9. Porcentaje de disponibilidad del servicio web corporativo

El SI gestiona los servidores web corporativos. Este indicador mide porcentualmente
el tiempo en que ha estado funcionando correctamente el servicio web corporativo.

Fuente: Herramienta de monitorizacion Zabbix, apartado de Informes.
Fiabilidad: Alta.

10. Porcentaje de informes entregados en plazo

El SI elabora estadisticas y proporciona datos a otras unidades de la Universidad.
Estas solicitudes son registradas en la Aplicacion de Gestion de Peticiones al SI
(OTRS). Este indicador mide porcentualmente el nUmero de peticiones de listados o
datos registrados en la aplicacion entregados en plazo. Como las solicitudes no
suelen venir acompafiadas con un plazo concreto (o son urgentes o no se especifica
una fecha concreta), para la elaboracion del indicador se considera informe
entregado en plazo aquel que se entrega en menos de 6 dias laborables.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de Gestion de Peticiones al SI (OTRS).
Fiabilidad: Alta.

11. Porcentaje de peticiones de desarrollo y adquisicién de aplicaciones informdticas
entregadas en el plazo establecido

El SI desarrolla y mantiene las aplicaciones de gestiéon de la ULPGC. También
participa en la adquisicion de aplicaciones para otras unidades cuando es requerido.

Fuente: Peticiones que han generado un proyecto y, por tanto, estan registradas en
la Herramienta de Gestion de Proyectos del SI.

Fiabilidad: Media.

12. Porcentaje de incidencias de seguridad preventiva y proactiva tramitadas en
menos de 5 dias

El SI gestiona la resolucién de las incidencias de seguridad informatica que le son
reportadas o que detecta por si mismo. El indicador mide porcentualmente el
namero de incidencias tramitadas en un plazo inferior a 5 dias.

Fuente: Relacion de incidencias de seguridad reportadas al Sl a través de la lista de
correo interna CERT.

Fiabilidad: Alta.
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13. Porcentaje de incidencias graves de bases de datos corporativas tramitadas en
menos de 2 dias

El SI gestiona los servidores de bases de datos corporativos y sus incidencias. Este
indicador mide porcentualmente el tiempo en que las bases de datos que gestiona el
Sl han estado funcionando correctamente.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacidon de Gestidn de Peticiones al SI (OTRS).
Fiabilidad: Alta.
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