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El Servicio de Informatica

El Servicio de Informatica (SI) es la unidad encargada de prestar los servicios de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones a la Universidad

Competencias

¢ Gestionar la red corporativa, supervisando su funcionamiento y mejorando su
topologia y configuracion para garantizar la conectividad a Internet y la
prestacién de servicios avanzados de red

e Mantener y gestionar los servidores corporativos para asegurar el soporte
tecnolégico basico a la actividad universitaria y prestar servicios de valor
afiadido a los usuarios

e Desarrollar y mantener el sistema informatico de gestion ULPGes y el resto de
los aplicativos de gestidn, implantando nuevos desarrollos que faciliten la
completa informatizacion de los procesos de gestion, tanto en entorno de
red local como entorno web, y la generalizacién de la e-administracion
universitaria

e Mantener e integrar los sistemas de informacion de modo que permitan
generar todo tipo de informes para los procesos de toma de decisiones

e Proporcionar apoyo a la explotacion de los sistemas microinformaticos,
prestando un servicio de soporte técnico a los usuarios, y en particular a las
salas informaticas al servicio de la docencia y el estudio

e Administrar y distribuir el software de uso corporativo
e Gestionar la red telefonica

¢ Apoyar tecnolégicamente la teleformacion y la implantacion de tecnologias y
sistemas de informacién al servicio de la gestion del conocimiento

e Explotar los datos contenidos en la base de datos corporativa siguiendo
criterios de homogeneidad y unificacion, promoviendo en los distintos
servicios y unidades acciones de autogestién de informes de dichos datos

Mision
e Facilitar a la Universidad el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
incorporando y gestionando los sistemas de informacion y comunicaciones

de &mbito institucional, transformando la tecnologia en valor al servicio de
la docencia, la investigacion, la gestion y la innovacion.
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Vision

e Ser un servicio estratégico para la Universidad, referente en la prestacion de
sus servicios, por su eficacia, su calidad y por la aplicacion de la tecnologia

¢ Alcanzar la excelencia profesional mediante la capacitacién del personal

Metas

e Implantar estandares de trabajo y mejores practicas
e Implantar plataformas que faciliten el desarrollo de servicios horizontales
e Prestar nuevos servicios avanzados

e Asegurar la disponibilidad y el acceso a las aplicaciones y servicios
tecnoldgicos

e Mejorar la experiencia del usuario en el uso de la tecnologia y las soluciones
implantadas

Organizacion

El Servicio de Informatica es una unidad adscrita a la Gerencia de la que depende
organica y funcionalmente.

La coordinacién del Servicio es responsabilidad del Equipo de Direccién del SI, formado
por el Director del Servicio y los dos Subdirectores de Area.

Cada Subdirector de Area coordina la labor de varios Equipos de Trabajo.
Un equipo de trabajo, formado por varios técnicos, lleva a cabo tareas generalmente

especializadas, que coordina el Jefe de Equipo.

Organigrama

¢ Director: Carlos Mena Mesa
0 Administrativa: Inmaculada Monagas Manzano

0 Subdirector de Sistemas, Comunicaciones y Aulas: Carlos Aleméan
Ramirez

» Jefe del Equipo de Sistemas I: Victor Manuel Armas Hidalgo

o0 Miembros: Israel Villar Boillos, Sergio Esteban
Santana, Sergio Veldzquez Rosales
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= Jefe del Equipo de Sistemas II: Orlando Diaz Felipe

0 Miembros: Alberto del Campo Pérez, Juan Francisco
Afor Arencibia, Daniel Afior Arencibia, Manuel
Sigfredo Paz Martin

= Jefe del Equipo de Sistemas Ill: José Maria Gonzalez Yuste

o0 Miembros: Manuel Jerez Cardenes, Tomas Diz
Marcos, Marcos Antonio Santana Ramirez, Francisco
Manuel Rivera Vifia

= Jefe del Equipo de Aulas: Ricardo Beranger Mateos

0 Miembros: Carmen Esther Rodriguez Guerra, José
Alfonso Del Moral Fabelo, Rafael Fernandez Sanchez

Subdireccion de Aplicaciones, Soporte y Calidad: Antonio Francisco
Babio Larios

= Jefe del Equipo de Aplicaciones I: Diego Suarez Hernandez

0 Miembros: David Rodriguez Aguiar, Roberto Ortega
Suérez

= Jefe del Equipo de Aplicaciones Ill: Juan Alberto Sanchez
Hernandez

0 Miembros: Jesus Carlos Ortega Lorenzo, M2 Luz
Santiago Betancor

= Jefe del Equipo de Aplicaciones IV: Lucia Medina Rivero

0 Miembros: José Luis SAnchez Hernandez, Victor Déniz
Falcon

= Jefe del Equipo de Explotacion de Datos: Francisco Casas
Cabrera

0 Miembros: Marcos Javier Rodriguez Jorge, Julian
Valentin Gonzéalez Espinosa

= Jefe del Equipo de Soporte y Calidad: José Miguel Santana
Melian
o Jefe de Sala: José Antonio Herrera Valladolid
0 Miembros: Mercedes Mathias Gutiérrez, JeslUs Moran

Gago, Angel Cabeza Delgado, Luis Antonio Curbelo
Arribas, Rodolfo Hernandez Gil de Arana, Julio Ledn
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Navarro, José Alexis Gonzalez Gonzalez, Rosa Esther
Santana Rodriguez, Gustavo Andrés Cedrés Déniz,
Agustin Alvarez Acosta, Jesus Alberto Gonzalez
Reina, Daniel Acosta Cruz, Maria del Pino Alonso
Juan

0 Responsable de Calidad: Cristina Olmos Machin
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Carta de Servicios

La Carta de Servicios es el instrumento a través del cual se informa a los usuarios sobre
los servicios que tiene a su disposicién, y sobre sus derechos en relacién con dichos
servicios y los compromisos de calidad del Sl en su prestacidn. Los siguientes son los
datos de la Carta de Servicios del SI.

Servicios ofrecidos

Los servicios que presta el Sl pueden agruparse en categorias. Asi, tenemos por un lado
los servicios de instalacién y gestion de las infraestructuras informéticas, como la red
ULPnet, la telefonia, la red inaldmbrica, los servidores, el almacenamiento, etc. Por
otro lado, se prestan servicios para el desarrollo e implantacion de aplicaciones de uso
corporativo y la elaboraciéon de informes a partir de la informacién contenida en las
bases de datos de la ULPGC. Por ultimo, se facilita un servicio de ayuda a los usuarios
en cuestiones informéticas y se gestiona el parque de microinformética y las aulas
informéticas.

Relacién de servicios:

¢ Asistencia informatica

e Distribucién de software

¢ Mantenimiento de aulas de informatica

¢ Administracion de las redes de datos

¢ Gestibn de la telefonia

e Mantenimiento del correo electrénico

¢ Administracion de servidores corporativos

e Elaboracién de informes y estadisticas a partir de las bases de datos
corporativas

¢ Adquisicién y desarrollo de aplicaciones informaticas
e Seguridad informatica preventiva y proactiva
¢ Administracion técnica de las bases de datos corporativas

¢ Videoconferencia en la Sede Institucional
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Grado de cumplimiento de los indicadores de la Carta de Servicios

Con el objeto de determinar el grado de cumplimiento de los compromisos de Calidad
en los servicios prestados a los usuarios se han definido los siguientes indicadores y su
grado de cumplimiento.

Grado de cumplimiento de los indicadores de la Carta de Servicios del SI

Indicador 2013 2012 2011
1. P(;)erc??r&'lggjse de incidencias de los usuarios resueltas en menos 86,82% | 85.91% | 81,48%
2. P(;Jizentaje de averias hardware resueltas en menos de 14 98,01% | 98,07% | 98,98%

3. Porcentaje de peticiones de entrega de software
resueltas en menos de 10 dias. .

4. Porcentaje de peticiones de instalacion de software en el
aula que se realizan en menos de 20 dias

100% 100% 100%

95,00% | 96,00% | 90,00%

5. Porcentaje de operatividad de la conexién a Internet 99,96% | 99,96% | 99,51%

6. Porcentaje de disponibilidad red inaldmbrica en los centros
de la Universidad

7. Porcentaje de averias de telefonia resueltas en un maximo
de 15 dias

8. Porcentaje de disponibilidad del servicio de correo
electronico institucional

9. Porcentaje de disponibilidad del servicio web
corporativo

98,90% | 99,68% | 99,81%

96,77% | 90,63% | 97,92%

99,99% | 99,99% | 99,99%

99,99% | 99,99% | 99,99%

10.Porcentaje de informes entregados en plazo 89,88% | 95,77% | 92,58%
11.Porcentaje de peticiones de desarrollo y adquisicién de
aplicaciones informaticas entregadas en el plazo 92,00% | N.D. N.D.
establecido

12.Porcentaje de incidencias de seguridad preventiva y
proactiva tramitadas en menos de 5 dias

13.Porcentaje de incidencias graves de bases de datos
corporativas tramitadas en menos de 2 dias

92,61% | 92,09% | 88,24%

100% 100% 100%

Se proporciona al final del documento un anexo indicando la semantica, fuente y
fiabilidad de los datos proporcionados en esta tabla.
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Proyectos relevantes previstos para 2014

Organizacion y Calidad

Autogestion en las peticiones repetitivas. Se elaborara un catalogo de las peticiones
mas comunes que se reciben, se priorizaran y se automatizaran las tareas a través de
aplicaciones para que puedan ser realizadas por el propio peticionario.

Acciones de mejora del SI. Se estudiaran las conclusiones de la autoevaluacion del
Servicio realizada a través del modelo EFQM, elaborando una relacién de propuestas
de mejora que se incorporaran a los planes de acciones de los préximos afios.

Celebracion de jornadas de coordinacion del personal del Sl. Se celebraran jornadas
de trabajo en equipo con todo el personal, con el objeto de coordinar los trabajos y
los objetivos del Servicio. Los enfoques de las jornadas seran tecnolégicos y de Calidad.

Guia de funcionamiento del SlI. Se elaborara una primera guia de funcionamiento del
Sl que recogera los aspectos méas importantes sobre la forma de trabajar incidiendo en
los aspectos de trabajo en equipo y coordinacion.

Encuestas de satisfaccion. Se realizaran dos encuestas para recoger la satisfaccion de
los usuarios a partir de algin servicio 0 mejora que se ponga a disposicion de la
comunidad universitaria.

Incorporar la planificacién a la herramienta de gestién de proyectos del SI. Se mejorara
la aplicacion para proporcionar una vision global a los responsables técnicos del SI, de
todos los proyectos que han de acometer.

Formalizacién de acciones del Esquema Nacional de Seguridad. Se materializaran doce
proyectos que implantan acciones del Plan de adecuacion al Esquema Nacional de
Seguridad.

Servidores, sistemas y bases de datos

Instalacion de software en los equipos de las aulas de informatica. Se actualizaran los
sistemas operativos y se instalaran las aplicaciones, que soliciten los responsables y los
profesores que imparten docencia, en los equipos de las aulas de informatica, asi como
una maquina virtual Linux, basada en la distribucién de Ubuntu.

Instalacion de software en los equipos de biblioteca. Se actualizara el sistema
operativo y las aplicaciones en los equipos de sobremesa y portatiles de préstamo de
las bibliotecas.

Estudio de aplicacién de Escritorios virtuales locales. Se realizard un estudio de
mercado de la mejor solucion a implantar para virtualizar los escritorios de los
usuarios.

Migracion del correo institucional - Todos somos @ulpgc.es. Se llevara a cabo el cambio
de los nombres de cuenta de correo electrénico del PDI al formato de direcciones de
correo @ulpgc.es
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Migracion a Office365. Se llevara a cabo el cambio de las cuentas del PDI al nuevo
entorno en la nube Office365, en el que dispondran de los servicios: correo, calendario,
reuniones on-line, comparticion de documentos...

Estudio de alternativas de virtualizacion. Se realizara un estudio de mercado con la
idea de seleccionar la plataforma de virtualizacién que ofrezca una mejor relaciéon
calidad-precio con vistas a reducir el coste de la infraestructura actual.

Actualizacion del software de la base de dato corporativa. Se actualizara a la ultima
version estable del software de la base de datos corporativa para evitar la
obsolescencia y aprovechar las nuevas funcionalidades que ofrece

CPD en el edificio de servicios administrativos. Se terminara la instalacion de dicho
Centro de Proceso de Datos y se realizara el traslado de los primeros equipos para
comenzar su uso.

Estudio de sistemas en la nube. Se valoraran diversos servicios en la nube que puedan
ser usados para mejorar la gestion y reducir costes, entre ellos, almacenamiento
empresarial, backup remoto y servidores.

Renovacion y virtualizacion de servidores Absys. Se virtualizaran y actualizaran los
servidores de préstamo bibliotecario para dotarlos de nuevas funcionalidades y
mejorar la disponibilidad del sistema

Red de voz y datos

Redisefio del anillo de la ULPnet. Se realizara un estudio con vistas a mejorar el disefio
de la red ULPnet con el fin de incrementar su seguridad y disponibilidad

Conexién de la ULPGC a RedlIris-NOVA y habilitacién de la conexién a 10G. Se conectara
la red ULPnet a 10G a RedlIris-NOVA y se realizara una propuesta de mejora de los
equipos de red que permitan explotar esta conexién

Aplicaciones corporativas

Renovacion de la web institucional. Se pondrd en funcionamiento la nueva web
institucional que incluird una nueva organizacién de contenidos y un redisefio de su
aspecto.

Aplicacion para dispositivos mdviles. Se pondra en funcionamiento una aplicacion para
iPhone y Android que proporcionara informacion sobre la Universidad y permitira el
acceso a algunos servicios.

Modificacién aplicacion de Inventario. Se pondra en funcionamiento una importante
modificacion de la aplicacion de inventario destinada a mejorar la gestién de multiples
facturas.

10
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Permisos y licencias del PDI. Se desarrollar4d una nueva aplicacion para facilitar la
gestién de permisos y licencias del PDI.

Plataforma de intermediacion de datos. Se implantara el acceso a la Plataforma de
intermediacion de datos de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas con
el objetivo de reducir la aportacién de documentacion que ya obre en poder de la
administracioén en los tramites con la ULPGC.

Consulta web de la oferta de Titulaciones. Se pondra en funcionamiento una nueva
aplicacién web integrada dentro de la web de la Universidad que mostrara mas
informacién sobre la oferta de Titulos de la ULPGC mediante una interfaz renovada.

Mejora de la aplicacion de matricula. Se incorporaran a la aplicacion de matricula los
cambios y mejoras propuestos por el Servicio de Gestion Académica de cara a la
matricula del curso académico 2014/15.

Mejora de la aplicacién de gestion de becas. Se incorporard a la aplicacion de becas
los cambios y mejoras propuestos por el Servicio de Gestion Académica incluidos los
derivados de las disposiciones normativas del Ministerio de Educacion y la Comunidad
Autdénoma para el préximo curso.

Gestion de reconocimientos de FP y otras universidades. Se adaptara la aplicacion de
matricula para agilizar el reconocimiento de créditos de los estudiantes que hayan
cursado con éxito estudios de FP o asignaturas en otras Universidades.

Gestion académica de actividades complementarias. Se incorporard al médulo de
gestién académica la funcionalidad necesaria para la gestion de las actividades
complementarias de los estudiantes.

Campus Virtual 2014/15. Se pondra en funcionamiento la plataforma de Campus Virtual
para el curso académico 2014/15 con una version actualizada del software Moodle.

Soporte al usuario

Soporte a Linux. Se capacitara al personal con el objetivo de poder ofrecer soporte
del Sistema Operativo Linux.

Gestion remota de aulas de docencia. Se implantara una solucién que permita
agilizar la resolucién de incidencias y la instalacién de software en los ordenadores
ubicados en aulas de docencia.

11
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Planificacion temporal de los proyectos

Proyecto

Febrer

Julio

Diciembre

SIC03950 -Coordinacion del S| con el Gerente y DPI 2014

|SIC03935-Coordinacion del SI 2014

[S1C03946-Gestion del presupuesto del S1 2014

|51003953~N0ti¢assobrs Senvicios y acch del Sl para la comunidad universitaria 2014

|51C03951-Gestion de los RRHH del SI 2014

|W@ndaaloawmsdeiﬁmdeFonnad0ndelPA32014

[51C03960-Gestion de proyectos del SI 2014

{SIC03114-Presupuesto del 512013

|SIC03645-Memonas del Sl del afio 2013

|lhrmcriadﬂﬁastibndel Sl del curso 201314

Memona de Gestion y Economica del SI del afio 2014

Plan de acciones del 51 2014

Rewision Plan de acciones del S1 2014

Elaboracion del Plan de acciones del SI 2015

Elaboracion de la Carta de Servicios del S1 2015

Exiraer acciones de Mejora de la Autoevaluacion Modelo EFOM

SIC03083-Tratamiento de cuenlas de personas que ya no estan en la universidad

XV Jomadas de Coordinacion del personal del SI

XV1 Jornadas de Coordinacion del personal del S1

S5IC04165-Modelo de Funcionamiento del S|

Encuesta Sabsfaccion |

Encuesta Sabisfaccion Il

(Grado de Cumplimiento del Plan del SI 2010-13

SIC02970-Firma de los mensajes de correo electronico del personal del S

SIC03564-Procedimiento de acceso de personas ajenas al Sl a las instalaciones del mismo 2013

SIC03388-Tareas de coordinacion para el Campus Virtual

SIC03517-Dejar de pagar por el Sl el software especifico de docencia SPSS y Autocad

SIC03211-CPD en el edificio de servicios administrativos

|S1C03601-Renovacion servicios comprendidos en el convenio con Movistar

|3ICD1309-AanIjad6n Tecnologica Sistemas de Almacenamiento

|SIGD41 27-ENS-2-1 Documentacion de Arquitectura de Segunidad

12




Plan de Acciones del SI 2014

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepliembre Octubre Noviembre | Diciembre

Proyecto
£01 | 502| 503|504 | 505| S05| 507| 508{508| S10| 51| 512| 513| 514 515 516 517|518 519| 520 521| 522| 523 524/ 525( 528 527 [ 528) 529| 530| 531| 532) 533 534 535| 535| 540| 541| 542| 543 5 547 551|552

SIC04132-ENS-2-2 Dimensionamiento y Gestidn de la Capacidad
SIC04135-ENS-3-1 Formalizar el control de accesos
SIC04133-ENS-4-1 Formalizar la seguridad en la explotacion

SIC04129-ENS-4-2-Formalizar la gestion de los controles criptograficos

SIC04134-ENS-5-1 Eslablecer las pautas para la segunidad en los servicios externos
SIC04105-ENS-7-1-Proteger las instalaciones e infraestructuras
SIC04136-ENS-8-1 Proteger el puesto de frabajo

SIC04137-ENS-8-2 Proteger los equipos portatiles
SIC04126-ENS-10-1-Formalizar la proteccion de las comunicaciones
SIC04124-ENS-11-1-Proteccion de soportes

SIC04138-ENS-12-1 Seguridad en los desarrollos informaticos
SIC03978-Renovacion garantias Equipos Fujitsu

SIC03583-Mejora del control de avisos automatizados y de errores de servidores
SIC03787-Revision del alta automatica de cuentas de alumnos
SIC03879-Migracion de bases de datos del campus virtual a nuevos servidores
SIC02780-Mejorar la independencia de los dominios de correo no gestionados
SIC03891-Renovacion garantias equipos Dell

SIC04054-Clon servidor wikisi

SIC03828-Estudio adhesion a Google Apps for Education

SIC03691-Alta automatica de cuentas en la nube

SIC03333-Migracion correo institucional 2013

SIC03711-Revision del paso a produccion de servidores Linux
SIC03918-Coordinacion del Area de Sistemas, Comunicaciones y Aulas 2014
SIC03971-Tareas de mantenimiento 2014 - Sistemas-G1
SIC03979-Renovacion garantias equipos HP - 2014

SIC03986-Mejora documentacion Sistemas-G1 2014

SIC04046-Valoracion del rendimiento comparativo MySQL y Postgresql
SIC03712-Mejoras en la infraestructura viriual de la BU

SIC04067-Estudio de altemativas de virtualizacion

SIC03136-Estudio eliminacion cuentas obsoletas del correo de estudiantes
SIC03205-Mejora en la gestion de permisos de alojamiento

SIC03588-Mejorar gestion adjuntos sistemas de lista de comreo

SIC03504-Mejoras en la infraestructura Virtual

SIC02295-Estudio de sustifucion de las listas de correo por un sistema de grupos integrado en plataforma externa
SIC03972-Renovacion licencias virtualizacion Enero-2014

SIC03841-Mejora en el tratamiento de la alerta Fallo del consumidor AD

Mejora medidas antispam - antiphishing

Virtualizacion y mejoras servidor bdigital

Actualizacion frontales web Campus Virtual

Evaluacion Virtual Data Center Telefonica

Revision y mejoras del Control de Integridad Tripwire

13
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507 502503 504 505 505| 507 | 508 | 508 510| 11| 512|513 | 514 515 516 57| 518 515 520 s21( 522 s23] 24| 52| sek| 527 | 528 529 530 531 | 3 sw{ snef 538 538|540 541 Se2 Se3( = 47| 551(ss2]

Pruebas redundancia servidores y CPDs

Actualizacion de servidores a RHELG

Auditorias anuales servidores

S1C04086-Adquisicion matenial diverso capitulo VI

SIC03762-Alternativas de almacenamiento empresarial en la nube

SIC03788-Necesidades Tecnologicas de RIC ULPGC

SIC03918-Coordinacion del Area de Sistemas, Comunicaciones y Aulas 2014

S1C03954-Actualizacion de Oracle 10G a 116

SIC03965-Evaluacion Oracle Database Machine

SIC03994-Curso de Administracion de Oracle 11G

SIC04000-Valoracion y pruebas Servicio Backup Remoto - Telefonica

SIC04003-Renovacion mantenimiento equipamiento acceso remoto (avocent) 2014

S1C04047-Tareas de mantenimiento 2014 - Sistemas-G2

SIC02472-Configuracion ISCSI en la NAS

SIC03718-Actualizacion de Pixelware

SIC03719-Blsgqueda de herramientas para andlisis de logs de windows

51C03866- Renovacion licencia Oracle Campus-Bienio 2014-2015

SIC03990-Renovacion del mantenimiento de las UPS del CPD de La Granja 2014

S1C04023-Renovacion mantenimiento aire acondicionado en los CPD - 2014

SIC04039-Ampliacion de espacio en disco para la Biblioteca febrero 2014

SIC04078-Curso de Administracion Avanzada de Oracle 11G

SIC03741- Renovacion de servidores Absys para la Biblioteca General

S1C04112 -Actualizacion TeleServicio APC-MGE-Schneider

Migracion-actualizacion de Servidores de aplicaciones OAS

Renovacion de licencias Acronis 2014

Renovacion de licencias de Legato (Networker) 2014

SIC03933-Proyectos de cableado - 2014

S1C03602-Cableado de datos para el CPD del Nessaa - Coordinacion

SIC03392-Mejoras en la red de gestion de dispositivos de la ULPnet

SIC02744-Optimizacion de la configuracion del CiscoWorks

SIC03877-Trabajos de mantemmiento de equipos de comunicaciones - 2014

SIC03987-Habilitar la conexion a interneta 106G

SIC04055-Cobertura de red para la la zona de empresas del Parque Cientifico Maritimo de Taliarte

SIC03342-Implantacién de un servicio para llamadas en cola para las operadoras

SIC03372-Conexion de la ULPGC a RedIns-NOVA

SI1C03635-Informe de uso de infraesiructura de red

SIC03670-Asesoramiento para la instalacion de un IVR para la Fundacion Universitaria

SIC03706-Documentacion de protocolos y procedimientos ante averias - Sistemas-g3

S1C03850-Elaboracion de un informe técnico sobre las herramientas disponibles para realizar cortes de servicio

SIC04009-Redisefio del anillo de la ULPnet - 2014

SIC04087-Red inalambrica para el HackForGood 2014
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Renovacion de garantias del equipamiento de red - 2014

SIC03462-Escritorios virtuales locales

SIC03959-Renovacion licencia SPSS 2014

SIC03964-Renovacion licencia Autodesk 2014

SIC03982-Instalacion equipos de biblioteca curso 2013-2014

SIC04007-Curso Administracion Windows Server 2012 y Windows 8

SIC04070-Adguisicion auriculares tecnicos de aulas

SIC04106-Mudanza del grupo de Aulas

Instalacion aulas informatica curso 2014-2015

Instalacion equipos biblioteca curso 2014-2015

Soporte técnico instalacion equipos automatricula 2014

Estudio para implantar Windows 8 en la aulas de informatica

Estudio migracion Windows XP

Estudio del estado de los equipos de las aulas de informatica

Estudio del estado de la conexion a la red de las aulas de informatica

Rewvision y mantenimiento de los racks de conexion de aulas

Gestion licencia Matlab

SIC03326-Nueva web institucional

SIC02175-Actualizacion Gestion de Alojamiento

SIC03637-Inventario Nueva gestion de facturas

SIC04068-Sistema de Garantia de Calidad Creacion de servidor de desarrollo

SIC04084-Personal Compatibilidades

SIC03876-Actualizacion Web del Sl a Drupal 7 24

SIC01020-Permisos y licencias del PDI

SIC02672-Generacion archivo prorroga confrato RCP

SIC03190-Modificacion calculo IPRF afiadir pensionistas

SIC03401-Implementacion Orden de 30 de enero de 2013 de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno de Canarias

SIC03522-Inventario. Modificaciones proceso amortizacion

SIC04027-Acceso a la Plataforma de Intermediacion de datos

SIC04083-Nuevo certificado de inventario

SIC04110-Actividades externas ULPGC

SIC03796-App Movil ULPGC para Android

SIC03790-Prueba de las aplicaciones sobre Oracle 11G

SIC03931-App Movil ULPGC para 10S - Revision

SIC03799-Aplicativo acreditacion de idiomas

SIC04095-Solicitud reconocimiento cursos de Extension Universitaria

SIC03371-Aplicacion para el calculo de la dedicacion del PDI segun el nuevo Reglamento de Planificacion Académica 2014

SIC03215-Adaptacion a la norma 57

SIC02319-Gestion de frabajos de fin de titulo

SIC00077-Propuestas de becas de colaboracion de la ULPGC en linea

SIC03322-Normas de Progreso y Permanencia de los Estudiantes
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SIC03717-Becas MEC 2013

SIC03808-Gestion académica de actividades complementarias

SIC03749-Mejoras en consulta web de planes de estudio 2013

SIC04035-Gestion de reconocimientos de FP y ofras universidades

SIC04043-Mejoras aplicaciones acceso a la ULPGC 2014

SIC01191-EEES-Registro de titulos y SET

SIC01196-Administracion electronica

SIC03617-Intercambio con ULL de datos de preinscritos como fifulados

SIC04097-Tratamiento de nuevos cadigos de fitulaciones MEC

SIC04101-Aplicaciones Relaciones Intemacionales 2014

SIC01187-EEES-Reconocimiento de créditos

SIC03553-Matricula 2013

SIC03769 -Gestion de nuevos estudios de Doctorado

Becas MEC 2014

Matricula 2014

Proyecto Migracion Nueva Version Delphi

Preinscripcion PAU 2014

Autogestion del calculo de las diferentes notas de los alumnos

SIC04042-Campus virtual- linea base de rendimiento

SIC04099-Campus Virtual 2014/15

SIC04085-Cambio automatico a todos somos @ULPGC

SIC04040-Campus virtual: Gestion de control de cambios

SIC03740-Seguimiento proyectos con financiacién afectada

SIC03864-Gestion del IBAN en CO

SIC03969-Planificacion docente para M25 y M45

SIC03720-Borrado masivo de documentos contables

SIC03480-Nueva gestion del carné universitario

SIC03739-Registro administrativo de facturas

SIC03491-Mejoras en estadisticas de rendimiento del Campus Virtual

S1C04025-Desarrollo de aplicacion de Inerza para Investigacion

SIC04053-Control de versiones en Oracle

SIC04125-Instalacion de OJS

SIC02368-Pasa de plataformas antiguas de CV a ofro servidor

SIC03208-Cambios en la aplicacion de cursos de formacion del PAS

SIC02687-CO. Pago de facturas por vanias UGAs

SIC02195-Comunicacion transferencia del capitulo | al Consejo Social

SIC01739-Copia de presupuesto en estructura e importes

SIC01768-Gestion del gasto realizado mediante anticipo de caja

SIC01921-Recuperar credito vinculado de documentos AD anulados

SIC01873-Avisos en fransferencias presupuestarias

SIC03794-Contabilidad de Costes.Generacion de ficheros XML
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SIC03371-Aplicacion para el calculo de la dedicacion del PDI segun el nuevo Reglamento de Planificacion Académica 2014

SIC03743-Sistema Integrado de Informacién Universitaria 2014

SIC04082-Consejo Social. Evaluacion de la eficiencia de los grupos de Investigacion

SIC04102-ACREDITA. Indicadores renovacion de la acreditacién de titulos

SIC03802-Explotacion de datos utilizando PUBLISHER de Oracle

SIC03805-Estudio de las posibilidades de generar documentacion para la nueva web en Drupal

SIC03202-Guia de Referencia de peticiones de datos al Sl

SIC04092-Mantenimiento 2014 de la BD de Documentacion y Diccionario de datos

SIC03651-Ficheros de Egresados y Matriculados para el ISTAC

SIC03984-Indicadores SGC Satisfaccion de los grupos de interés

SIC03848-Indicadores Calidad 2012-2013

SIC04115-Discoverer. Reorganizacion Libros

SIC04114-Dataware. Reorganizacion Tablas

SIC01589-Discoverer y contrasefia nica

SIC04061-Gestion remota de aulas de docencia

SIC04034-Mejoras en la aplicacion de gestidn de peticiones (OTRS)

SIC04088-Apoyo a la elaboracion de Encuestas para el Gabinete de Evaluacion Institucional

SIC04059-Reactivacion OpenULPGC

SIC03914-Soporte a Linux

SIC03403-Guia de elaboracion de la Memoria del SI

SIC03686-Trasladar contenido restringido web del Sl a WikiSI

SIC03373-Jornada coordinacion del SI con los otros servicios universitarios

SIC03806-Reestructuracion de la Sala de Soporte

SIC03870-Soporte Presencial 2014

SIC03873-Externalizacion de tareas de poca envergadura - Afio 2014

SICXXXXX-Renovacidn Licencia Campus Microsoft 2014

SICXXXXX-Renovacion Google Site Search 2014 (Buscador pagina web institucional)

SIC04063-Renovacion Mantemmiento Licencias Delphi afio 2014

SICXXXXX-Suscripcion 2014 Licencia Campus Adobe Acrobat

SICXXXXX-Renovacion Antivirus corporativo 2014

SIC03788-Necesidades Tecnologicas de RIC ULPGC

SIC03288-Mejoras en Mi Software

SIC03913-Realojamiento Encuestas Observatorio de Empleo en Servidores de la ULPGC

SIC03790-Prueba de las aplicaciones sobre Oracle 11G

SICXXXXX-Renovacién Soporte Presencial 2015

SICXXXXX-Renovacion Externalizacion de tareas de poca envergadura 2015
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Datos econdmicos

Al S| se le ha asignado un presupuesto para el ejercicio econémico de 2014 de
1.050.670,83 €

Evolucion del presupuesto anual del SI

3.000.000,00 -

2.500.000,00 -
W FEDER

2.000.000,00 - H Inversion

H Gastos de
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1.000.000,00 -

500.000,00 -

0,00 -
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Distribucion estimada del presupuesto de 2014 segun el tipo de contratacién

Distribucion estimada del presupuesto de 2014 segun la finalidad

Red de voz
y datos

6%
’ Otros

}/1%

Adquisicion y
desarrollo de
aplicaciones

11% ~

19




LINIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

DAD DE LAS PA BAN CANARIA o~ o
Servicio de Informatica 4 b

Anexo: semantica, fiabilidad y fuente del grado de
cumplimiento de los indicadores

1. Porcentaje de incidencias de los usuarios resueltas en menos de 3 dias

El SI gestiona y resuelve las incidencias que los usuarios le comunican mediante los
canales establecidos al efecto. Este indicador mide porcentualmente el numero de
incidencias de usuarios resueltas en el plazo fijado.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de incidencias informéticas Remedy
Fiabilidad: Alta

2. Porcentaje de averias hardware resueltas en menos de 14 dias

El SI gestiona la resolucion de las averias hardware que pueden sufrir los equipos de
los usuarios. Este indicador mide porcentualmente el nUmero de averias en los equipos
informaticos de usuario que se han diagnosticado y, en los casos en los que la
reparacién ha sido posible, tramitado en el plazo fijado.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacién de incidencias informaticas Remedy
Fiabilidad: Alta

3. Porcentaje de peticiones de entrega de software resueltas en menos de 10 dias

El SI gestiona las licencias de diverso software de caracter general para la Universidad.
Los usuarios de ese software solicitan al Sl su instalacién en equipos de la Universidad
0 pueden, alternativamente, solicitar que se les proporcione el software y los nUmeros
de serie/claves de activacion para instalarlos ellos mismos.

Fuente: Aplicacion Mi Software de Mi ULPGC
Fiabilidad: Alta

4. Porcentaje de peticiones de instalacion de software en el aula que se realizan en
menos de 20 dias

El Sl realiza dos instalaciones masivas de aulas durante el curso académico. Ademas se
aceptan solicitudes fuera de plazo en casos concretos que no hayan podido ser
resueltas mediante estas instalaciones masivas, bien porque el solicitante no dispusiera
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del software que quiere instalar en el plazo establecido o por cualquier otra razon
ajena al Sl. Este indicador mide porcentualmente el nimero de peticiones fuera de
plazo que han sido resueltas en el plazo de 20 dias.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacién de incidencias informaticas Remedy
Fiabilidad: Alta

5. Porcentaje de operatividad de la conexion a Internet

La ULPGC se conecta a Internet a través de Redlris, en el nodo que se encuentra en el
edificio Millares Carlo. Este indicador mide porcentualmente el tiempo que ha estado
operativa dicha conexion a Internet.

Fuente: Herramienta de monitorizacién Zabbix, apartado de Informes
Fiabilidad: Alta

6. Porcentaje de disponibilidad red inalambrica en los centros de la Universidad

La ULPGC dispone de cobertura inaldmbrica en todos sus edificios, asi como zonas
comunes como jardines y aparcamientos exteriores. Este indicador mide
porcentualmente el tiempo en que ha estado funcionando correctamente dicha red
inalambrica.

Fuente: Aplicacion Airwave Management Platform. El software calcula
automaticamente el indicador “% permanencia del servicio”

Fiabilidad: Alta

7. Porcentaje de averias de telefonia resueltas en un maximo de 15 dias

El SI gestiona la resolucion de las averias de la telefonia fija de la ULPGC. Este
indicador mide porcentualmente el n° de averias en telefonia fija que han sido
resueltas en el plazo establecido

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de incidencias informéticas Remedy
Fiabilidad: Alta

8. Porcentaje de disponibilidad del servicio de correo electrénico institucional

El SI gestiona los servidores de correo electrénico institucionales. Este indicador mide
porcentualmente el tiempo en que ha estado funcionando correctamente dicho
servicio.

Fuente: Herramienta de monitorizacion Zabbix, apartado de Informes
Fiabilidad: Alta
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9. Porcentaje de disponibilidad del servicio web corporativo

El Sl gestiona los servidores web corporativos. Este indicador mide porcentualmente el
tiempo en que ha estado funcionando correctamente el servicio web corporativo

Fuente: Herramienta de monitorizacién Zabbix, apartado de Informes
Fiabilidad: Alta

10. Porcentaje de informes entregados en plazo

El Sl elabora estadisticas y proporciona datos a otras unidades de la Universidad. Estas
solicitudes son registradas en la aplicacién de incidencias informaticas Remedy. Este
indicador mide porcentualmente el nimero de peticiones de listados o datos
registrados en la aplicacion entregados en plazo, respecto al total de solicitudes
registradas de este tipo. Como las solicitudes no suelen venir acompafadas con un
plazo concreto (o son urgentes o no se especifica una fecha concreta), para la
elaboracion del indicador se decidi6é considerar informe entregado en plazo aquel que
se entrega en menos de 6 dias laborables.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de incidencias informéaticas Remedy
Fiabilidad: Alta

11. Porcentaje de peticiones de desarrollo y adquisicién de aplicaciones informdticas
entregadas en el plazo establecido

El SI desarrolla y mantiene las aplicaciones de gestion de la ULPGC. También participa
en la adquisicion de aplicaciones para otras unidades cuando es requerido.

Fuente: Peticiones que han generado un proyecto y, por tanto, estan registradas en la
Herramienta de Gestién de Proyectos del SI.

Fiabilidad: Media

12. Porcentaje de incidencias de seguridad preventiva y proactiva tramitadas en
menos de 5 dias

El SI gestiona la resolucion de las incidencias de seguridad informatica que le son
reportados externa o internamente, es decir proactiva y preventivamente. El indicador
mide porcentualmente el nimero de incidencias tramitadas en el plazo fijado.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de incidencias informaticas Remedy
Fiabilidad: Alta
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13. Porcentaje de incidencias graves de bases de datos corporativas tramitadas en
menos de 2 dias

El SI gestiona los servidores de bases de datos corporativos y sus incidencias. Este
indicador mide porcentualmente el tiempo en que las bases de datos que gestiona el
Sl han estado funcionando correctamente

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de incidencias informéaticas Remedy
Fiabilidad: Alta
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