Servicio de

| Informatica | Instalacién de Panda Endpoint Protection Plus

Instalacion de Panda Endpoint Protection Plus

Introduccidn

El Servicio de Informatica de la ULPGC proporciona a sus usuarios el software Panda
Endpoint Protection Plus como solucién antivirus para usuarios de plataformas
Windows.

Este documento es una breve guia de los pasos a seguir para realizar la instalacion de
dicho software.

Instalacion del software

Paso 1. Descarga

Para descargar el software, hay que entrar en “Mi ULPGC” y dirigirse al apartado “Mi
Software”. En dicho apartado existe una seccién denominada “Seguridad”, desde donde
se puede descargar el software “Panda Antivirus”
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* Panda Antivirus (PAS, Soporte)
Cloud Protection
Instalacion del antivirus Panda Cloud. Si se dispone de una version anterior del antivirus, se desinstalara de forma automatica. En caso de
necesitar desactivar temporaimente ia proteccidn antivirus, el programa ped/ra' una contrasefia que es: pandaulpgc

Paso 2. Inicio de la instalacién

La descarga anterior habra descargado un archivo con nombre “WAAgent.msi” en
nuestro equipo. Para iniciar el proceso de instalacidn, bastara con hacer clic dos veces
sobre el archivo.
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Tras realizar esta accién, se nos mostrara la siguiente ventana, donde le daremos a
“Siguiente” para continuar el proceso de instalacién del agente.
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ﬁ Asistente de instalacidn de Panda Endpoint Agent >
Bienvenido al asistente de instalacion de

Panda Endpoint Agent

Este asistente sirve para fadilitar |z instalacion,

Pulse Siguiente = para continuar con la instaladon.

= Atras Siguiente = Cancelar

Al terminar la instalacion del agente saldra este mensaje:

Fin del asistente de instalacion de Panda
Endpoint Agent

Panda Endpoint Agent se ha instalado correctamente. Pulse
Finalzar para cerrar este asstente.
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Paso 3. Continuacion de la instalacion de forma automatica

Tras el proceso de instalacion del agente, aparecerd un icono en la barra de tareas
indicando que esta en proceso de descarga del software del antivirus:

Si hacemos clic sobre el icono, nos mostrard informacién del progreso de la instalacion:

Instalando Panda Endpeoint Agent

Estableciendo conexidn con el servidor

Obteniendo configuracidn
Obteniendo conocimiento
Descargando protecdidn

Instalando proteccidn

Cerrar

En el caso de que ya tuviéramos instalado otro antivirus, aparecerd un paso adicional
para la desinstalaciéon automatizada del mismo:

Establedendo conexidn con el servidar

Obteniendo configuracian

Obteniendo conodmiento
Descargando proteccion
Desinstalando proteccién incompatible

Instalando proteccidn

Cerrar

En este ultimo caso, el agente permanecera desinstalando el antivirus anterior pero
no mostrara ningun tipo de mensaje durante el proceso. Se recomienda no realizar
ninguna tarea ni apagar el equipo.
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Paso 4. Finalizaciéon de la instalacion
Al terminar se nos mostrara la siguiente informacion:

Panda Endpoint Agent

Para completar el procese de instalacién Panda Endpoint Agent necesita reiniciar
el equipo.
Reiniciar ahora?

SP | Neo

Tras el reinicio, se continuara con la instalacion del antivirus:

£ Instalando...
4’ Espere a gue se complete |a instalacion.

iAtencion!
Es posible que el equipo se reinicie durante |a instalacion.

Paso 5. Comprobacién
Al finalizar el proceso de instalacién y reinicios, aparecera el icono siguiente en la barra
de tareas:

Si hacemos clic sobre él, se nos mostrard el panel de gestién del antivirus, pudiendo
comprobar que se ha instalado correctamente:

Panda Endpoint Protection Plus
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