
 

  



 

 



 

 

Características de los Teléfonos Serie-P 
Las funciones de cada teléfono pueden variar según la plataforma UC y de los permisos asignados por el Administrador. 

No todas las funciones del teléfono son compatibles con todas las plataformas de comunicaciones. 
Conferencia (Llamada a Tres) 
Durante una llamada, presione la tecla de Conferencia. 
Marque el número del tercer abonado o use Contactos. 
Presione la tecla de Conferencia para conectar a todos 
los participantes. Para dividir una conferencia en 
llamadas separadas con cada participante, presione la 
tecla de función Dividir y seleccione al participante al 
cual desea termine con su llamada. 

Recibir Llamada 
Levante el auricular o presione una de las teclas de 
función: Contestar, Ignorar, Transferir o Enviar a BV. 
Ignorar hace que la llamada deje de sonar, pero utiliza 
sus Reglas de Llamada. Transferir le permite transferir 
la llamada. Enviar a BV envía la llamada a su buzón de 
voz sin importar sus Reglas de Llamada. 

Contactos 
Los contactos se utilizan para marcar rápidamente y 
para ver información detallada sobre el mismo. Puede 
usar los Contactos dentro de Transferir y Conferencia. 
Para ver la página de Detalles de un contacto, presione 
la tecla de función Mostrar en una lista de contactos. 
Los detalles incluyen el Estado de la persona. Sus 
contactos también pueden definir sus teclas de 
Marcado Rápido. 

 
 
Remarcado de Llamada 
Presione el botón de Remarcar para volver a llamar al 
último número al que llamó. (Si tiene múltiples líneas, 
Remarcar utiliza automáticamente la línea adecuada.) 

Marcado de Llamada 
Levante el auricular o presione una tecla de línea y 
marque un número de abonado. O, marque el número 
y presione la tecla de Marcar. También puede usar 
Contactos o el Registro de Llamadas para encontrar el 
número que desee y luego presione la tecla de Marcar. 
Si usa Contactos, puede marcar el buzón de voz. 

Estado 
Presione la tecla de función Estado para cambiar su 
estado. No Molestar envía las llamadas entrantes a su 
buzón de voz (y rechaza las llamadas en cola). Sus 
compañeros verán su Estado en sus teléfonos o en el 
Panel de Control. Puede usar las Reglas de Llamada 
para gestionar las llamadas entrantes según las 
diferentes Opciones de Estado. 

 
 
 
 
 
 
Poner en Espera 
Durante una llamada, presione la tecla de Espera. La 
tecla de línea parpadeará en rojo. Presione la tecla de 
línea parpadeante o la tecla de función Reanudar para 
recuperar la llamada. 

Transferencias 
Atendida: Durante una llamada en curso, presione el 
botón de Transferir. Introduzca un número o presione la 
tecla de función Contactos para encontrar un número. 
Presione la tecla Marcar. Cuando conteste la otra 
persona, infórmale de la llamada a transferir. Presione 
la tecla de Transferir y se realizará la transferencia. 
Desatendida: Durante una llamada en curso, presione 
el botón de Transferir. Introduzca un número o 
presione la tecla Contactos para encontrar un número. 
Presione la tecla Transferir y se realizará la 
transferencia. 
Transferir al Buzón de Voz: Si usó Contactos para una 
transferencia, puede presionar la tecla Transferir a BV 
en lugar de Transferir. Eso transferirá la llamada al 
buzón de voz de ese contacto. 

Información 
Presione la tecla de función Info seguida de una tecla 
de línea para mostrar una página de detalles para esa 
tecla. 

Buzón de Voz 
Presione el botón de Mensajes para marcar su 
extensión de buzón de voz o para cargar la aplicación 
de Buzón de Voz Visual. 

 
Menú 
La aplicación de menú se accede utilizando la tecla de 
función Menú. Contiene pantallas de configuración e 
información para del teléfono. 

Estacionar 
Durante una llamada, presione la tecla Estacionar. Tras 
ello, usted o un compañero de trabajo pueden 
contestar la llamada desde otro teléfono marcando esa 
extensión de Estacionamiento o presionando la tecla 
de Llamadas Estacionadas y contestando a la llamada. 
Desde la pantalla de espera, presione la tecla Más..., y 
luego Llamadas Estacionadas. 

 


