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El Servicio de Informatica

El Servicio de Informatica (SI) es la unidad encargada de prestar los servicios
relacionados con la informatica, los Sistemas de Informacion, las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones a la Universidad.

Competencias

e Gestionar la red corporativa, supervisando su funcionamiento y
mejorando su topologia y configuracion para garantizar la conectividad a
Internet y la prestacidon de servicios avanzados de red

e Mantener y gestionar los servidores corporativos para asegurar el soporte
tecnoldgico basico a la actividad universitaria y prestar servicios de valor
anadido a los usuarios

e Desarrollar y mantener el sistema informatico de gestién ULPGes vy el
resto de los aplicativos de gestién, implantando nuevos desarrollos que
faciliten la completa informatizacion de los procesos de gestion, tanto en
entorno de red local como entorno web, y la generalizacién de la e-
administracion universitaria

e Mantener e integrar los sistemas de informacién de modo que permitan
generar todo tipo de informes para los procesos de toma de decisiones

e Proporcionar apoyo a la explotacion de los sistemas microinformaticos,
prestando un servicio de soporte técnico a los usuarios, y en particular a
las salas informaticas al servicio de la docencia y el estudio

e Administrar y distribuir el software de uso corporativo
e Gestionar la red telefénica

e Apoyar tecnoldgicamente la teleformacion y la implantacion de
tecnologias y sistemas de informacién al servicio de la gestion del
conocimiento

¢ Explotar los datos contenidos en la base de datos corporativa siguiendo
criterios de homogeneidad y unificacién, promoviendo en los distintos
servicios y unidades acciones de autogestion de informes de dichos datos
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Mision
e Facilitar a la Universidad el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
incorporando y gestionando los sistemas de informacién vy

comunicaciones de ambito institucional, transformando la tecnologia en
valor al servicio de la docencia, la investigacion, la gestion y la innovacion

Vision
e Ser un servicio estratégico para la Universidad, referente en la prestacion

de sus servicios, por su eficacia, su calidad y por la aplicacion de la
tecnologia

e Alcanzar la excelencia profesional mediante la capacitacién del personal

Metas

e Implantar estandares de trabajo y mejores practicas
e Implantar plataformas que faciliten el desarrollo de servicios horizontales
e Prestar nuevos servicios avanzados

e Asegurar la disponibilidad y el acceso a las aplicaciones y servicios
tecnoldgicos

e Mejorar la experiencia del usuario en el uso de la tecnologia y las
soluciones implantadas

Organizacion

El Servicio de Informatica es una unidad adscrita a la Gerencia y al Vicerrectorado
de Investigacion, Innovacidon y Transferencia de los que depende organica y
funcionalmente.

La coordinacién del Servicio es responsabilidad del Equipo de Direccién del SI,
formado por el Director del Servicio y los dos Subdirectores de Area.

Cada Subdirector de Area coordina la labor de varios Equipos de Trabajo.

Un equipo de trabajo, formado por varios técnicos, lleva a cabo tareas
generalmente especializadas, que coordina el Jefe de Equipo.
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Carta de Servicios

La Carta de Servicios es el instrumento a través del cual se informa a los usuarios
sobre los servicios que tiene a su disposicion, y sobre sus derechos en relacién
con dichos servicios y los compromisos de calidad del SI en su prestacion. Los
siguientes son los datos de la Carta de Servicios del SI.

Servicios ofrecidos

Los servicios que presta el SI pueden agruparse en categorias. Asi, tenemos por
un lado los servicios de instalacién y gestidn de las infraestructuras informaticas,
como la red ULPnet, la telefonia, la red inaldmbrica, los servidores, el
almacenamiento, etc. Por otro lado, se prestan servicios para el desarrollo e
implantacion de aplicaciones de uso corporativo y la elaboracion de informes a
partir de la informacion contenida en las bases de datos de la ULPGC. Por Ultimo,
se facilita un servicio de ayuda a los usuarios en cuestiones informaticas y se
gestiona el parque de microinformatica y las aulas informaticas.

Relacion de servicios:

e Asistencia informatica

e Distribucion de software

e Mantenimiento de aulas de informatica

e Administracion de las redes de datos

e Gestion de la telefonia

e Mantenimiento del correo electrénico

e Administracion de servidores corporativos

e Elaboracion de informes y estadisticas a partir de las bases de datos
corporativas

e Adquisicion y desarrollo de aplicaciones informaticas
e Seguridad informatica preventiva y proactiva
e Administracion técnica de las bases de datos corporativas

¢ Videoconferencia en la Sede Institucional
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Niveles de compromiso de Calidad ofrecidos

La relacion de servicios proporcionados por el Servicio de Informatica se prestara

y reconocera conforme a los siguientes niveles de compromiso de calidad:

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE INFORMATICA

Nivel de compromiso de

Servicio Indicador Calidad
Porcentaje de incidencias de los usuarios
. 90%
resueltas en menos de 3 dias
Asistencia informética
Porcentaje de averias hardware en
equipos informéticos de usuario 90%
resueltas en menos de 14 dias
Distribucién de software Porce_ntaje de peticiones de :software 90%
atendidas en menos de 10 dias
. Porcentaje de peticiones de instalacion
Mantenimiento de aulas .
. o de software en un aula realizadas fuera 90%
de informatica . .
de plazo atendidas en menos de 20 dias
Porcentaje de tiempo que esta disponible
la conexion a Internet 99%
Administracién de las
redes de datos
Porcentaje de tiempo que esta disponible
chil 90%
la red WiFi
Gestion de la telefonia Porcentaje averias telefonicas resueltas 90%
en menos de 15 dias
Mantenimiento del correo | Porcentaje de disponibilidad del 95%
electrénico correo electrénico institucional
Administracién de Porcentaje de disponibilidad de la web 95%
servidores corporativos corporativa
Elaboracion de informes y
estadisticas a partir de las | Porcentaje de informes que se entregan
- 90%
bases de datos en el plazo acordado con el usuario
corporativas
Adquisicién y desarrollo | Porcentaje de aplicaciones informaticas
de aplicaciones entregadas en el plazo acordado con el 90%

informaticas

usuario.
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Seguridad informatica Porcentaje de incidencias de seguridad

0,
preventiva y proactiva tramitadas en un maximo de 5 dias e

Administracion técnica de
las bases de datos
corporativas

Porcentaje de disponibilidad de las bases

0,
de datos corporativas 95%

Se proporciona al final del documento un anexo indicando la semantica y la
metodologia con la que se mediran los niveles de compromiso adquiridos.

Proyectos relevantes previstos para 2017

Organizacion y Calidad

Celebracion de jornadas de coordinacion del personal del SI. Se celebraran
jornadas de trabajo en equipo con todo el personal, con el objeto de coordinar
los métodos de trabajo y los objetivos del Servicio. Los enfoques de las jornadas
seran tecnoldgicos y de Calidad.

Plan estratégico del SI. Se elaborara dicho plan a partir de la revision los servicios
ofrecidos por el SI, de los resultados obtenidos en diferentes rankings de niveles
TIC y en base a otros ejes.

Encuestas de satisfaccion. Se realizaran dos encuestas para recoger la
satisfaccion de los usuarios a partir de algun servicio que el SI ofrezca a la
comunidad universitaria.

Mejoras en las herramientas de trabajo del SI. Se llevaran a cabo mejoras en las
dos aplicaciones de organizacion y control del trabajo del SI, la Herramienta de
Gestidn de Proyectos y la de Gestion de Peticiones.

Servidores, sistemas y bases de datos

Autenticacidn Unica para Office365. Office365 es la herramienta de colaboracion
que la ULPGC usa en sus servicios universitarios, para docencia e investigacion.
Este proyecto pretende integrar la herramienta en el sistema de autenticacion
Unica habilitado para el resto de servicios proporcionados por el SI.

Eliminacion de servidores externos para correo electrénico. Los servidores de
correo electrénico usados por determinados servicios de la ULPGC, pero no
gestionados por el Servicio de Informatica, requieren un servidor nuestro para la
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conexién a Internet. Este proyecto pretende suprimirlo y que estos servidores se
conecten directamente a Internet usando servicios de RedlIris.

ENS - Reforzar bastionado de la infraestructura. Este proyecto consiste en aplicar
la normativa del ENS a todos los servicios objeto del mismo, reforzando la
seguridad de los sistemas.

Instalacion de una nueva base de datos de respaldo. En este proyecto se
actualizaran los antiguos servidores de la base de datos institucional, de forma
que, ante una incidencia de la base de datos principal, estos servidores
proporcionen una base de datos de respaldo que entre a funcionar sin que haya
parada de los servicios universitarios.

Centro de datos virtual. Este proyecto trasladara a la nube varios servidores que
prestan servicios que se usan normalmente por la comunidad universitaria. De
esta forma se aprovechan las mejoras que ofrecen los servicios en la nube, tales
como la alta disponibilidad y el ahorro en costes.

Red de voz y datos

Nuevos Firewall. Se desplegaran dos nuevos cortafuegos en la red de la
Universidad que incrementaran la seguridad de la red corporativa, gestionaran el
ancho de banda en la conexion a Internet y sustituiran los equipos de acceso
remoto (VPN) actuales.

Migracion de la telefonia a la nube. Se desplegaran las centralitas de teléfono en
la nube, actualizandolas a las nuevas versiones disponibles y afiadiendo nuevas
funcionalidades, tales como el buzdn de voz en los teléfonos.

IPv6. Se habilitara en toda la red de la ULPGC el protocolo de Internet version 6,
proporcionando el acceso de los usuarios a las ventajas que este nuevo protocolo
habilita y aumentando practicamente hasta el infinito el nimero de direcciones
IP que la Universidad podra usar.

Aplicaciones corporativas

Sistema de autenticacion para usuarios especiales. Se establecera un mecanismo
seguro de autenticacion para usuarios cuya vinculacion con la ULPGC sea puntual
y limitada.

Plataforma de carga de documentacién del estudiante. Se desarrollara un
aplicativo que utilizara en diversos procesos donde se precisa de la incorporacion
de documentos en formato electrénico por parte de los estudiantes.
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Evaluacion de Bachillerato y Acceso a la Universidad. Se desarrollaran las
aplicaciones que gestionan la nueva EBAU (Evaluacion de Bachillerato y Acceso
a la Universidad), que sustituira a la PAU (Prueba de Acceso a la Universidad) en
2017.

Preinscripcion Grado 2017/18. En el proceso de preinscripcion de este ano se
implementaran mejoras, entre las que destacan la integracion con la plataforma
de carga de documentacion, la modificacion de textos aclarativos y la
modificacion de las credenciales de acceso a la aplicacion.

Matricula 2017/18. Se modificara la aplicacion de Matricula de Grado y Posgrado,
incorporando los cambios solicitados por el Servicio de Gestién Académica para
el curso 2017/18.

Aplicacion de gestion de los nuevos doctorados. Se continuard con la
implementacion de funcionalidades que faciliten la gestién de los nuevos
doctorados.

Gestion de reconocimientos de FP y otras universidades. Se agilizara el proceso
de reconocimiento de créditos de los estudiantes que hayan superado
determinados moddulos en Formacion Profesional y el de estudiantes que
provengan de otras Universidades mediante mejoras en el Sistema de
Informacién que da soporte a la Gestion Académica.

Firma electronica de actas. Se incorporara a las aplicaciones ActasWeb vy
ActasWebTFT el uso de la firma electrénica en las actas, con independencia del
sistema operativo y navegador empleado.

Nueva version de la aplicacién ActasWeb. Se iniciara el desarrollo de una nueva
version de la aplicaciéon ActasWeb que mejore el disefio del programa y la
experiencia de usuario reduciendo considerablemente los tiempos de respuesta
de la aplicacién, en la calificacion de actas con muchos estudiantes.

Ordenacion Académica. Se mejorara la aplicacién de ordenacidon académica en lo
relativo a la introduccién de horarios y obtencidon de hojas de firma.

Campus virtual 2017/18. Se actualizaran las versiones de las plataformas del
Campus Virtual, se ajustaran los procesos de alta de cursos, estudiantes y
profesores y se realizaran pruebas de rendimiento.

Integracién del sistema de gestion de la Tarjeta Universitaria con las aplicaciones
de Seguridad CCURE y SALTO. Se conformara una pasarela que permita
precargar en las Tarjetas Universitarias los datos de control de acceso a las
instalaciones de forma automatizada en funcion del perfil de cada usuario.
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Nueva version de la aplicacidon DOCENTIA. Se culminara el desarrollo de la nueva
aplicacion DOCENTIA iniciado el afio pasado con el objetivo de que se utilice en
la convocatoria de 2017.

Permisos y licencias del PDI. Se culminara el desarrollo de la aplicacion web para
la solicitud y resolucion de licencias del PDI de la ULPGC iniciado el afio pasado.

Nuevo disefio de MIULPGC. Se reorganizara y cambiara el aspecto del Menu
MIULPGC de la web institucional para que resulte mas util y facil de usar.

Integracién de ULPGes con el Portafirmas. Se desarrollara una pasarela con el
objetivo de conectar las aplicaciones integradas en ULPGes con el portafirmas
para facilitar la firma de diversos documentos que se generan desde la aplicacién
de gestidon y que se pueda sequir el flujo de firma de los mismos.

Intermediacion de Datos (SCSP). Se implantara el servicio de intermediacion de
datos del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas lo que permitira
eximir a los estudiantes de la presentacion de documentos expedidos por otras
administraciones como el DNI, la partida de nacimiento o el carné de familia
numerosa.

Conexion de ULPGes a FACE. Se habilitara la interconexién con FACE para
descargar las facturas y permitir la actualizacion de los estados por los que pasa
desde su recepcién hasta su pago.

Documentos contables sin papel. Se adaptara la aplicacion ULPGes para que la
firma de documentos contables se realice a través del Portafirmas.

Grupos de Investigacion. Se desarrollara una aplicacion para que los
coordinadores de los grupos de investigacién puedan registrar la informacion
sobre los mismos y para usar la informacion en multitud de procesos internos de
la Universidad y para la generacion de diversos informes.

Gestidn de la Investigacion. Se mejorara el médulo de gestién de la investigacion
incluido en ULPGes para incorporar nuevas funcionalidades que agilicen los
procesos de gestion.

Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU). Se recopilaran para su
envio al Ministerio de Educacion informacion de diversa naturaleza (académica,
RRHH, investigacion, etc.) para integrarlos en el repositorio centralizado de datos
de universidades que mantiene dicho Ministerio.

10
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Plan de Dedicacion Académica 2017/18. Se desarrollaran los procedimientos de
carga y calculo de potencial docente asociado a cada PDI segun las directrices
especificadas.

Contrato Programa. Se elaboraran los indicadores necesarios para que el
Gobierno de Canarias pueda evaluar el cumplimiento de los objetivos incluidos
en las directrices del contrato programa para la financiaciéon de las universidades
canarias.

Presupuesto 2018. Se desarrollaran las consultas e informes necesarios para la
elaboracion de los presupuestos de los Departamentos, Centros e Institutos
Universitarios.

Indicadores de la Conferencia de Rectores Universitarios (CRUE). Se recopilaran
para su envio a la CRUE informacion de diversa naturaleza (académica, RRHH,
contabilidad, etc.) para integrarlos en su repositorio centralizado de datos.

Indicadores Calidad y Acreditacion. Se desarrollaran las consultas e informes
necesarios para que el Vicerrectorado de Calidad y los Centros puedan realizar
los informes de calidad necesarios para la acreditacion de los diferentes titulos
que imparten.

Aplicacion para la programacion de la electrénica de la red de datos. Se ampliara
la aplicacion actual para que gestione dispositivos de diferentes fabricantes.

Licencias de Software. Se gestionara la renovacion de diverso software utilizado
en la gestion y docencia de la ULPGC (Campus Microsoft, Adobe Acrobat,
Antivirus Corporativo, etc).

Soporte al usuario

Instalacion de licencias corporativas de software de pago. Se instalaran en el
servidor de licencias corporativo las licencias de diversos programas utilizados en
la docencia.

Instalacion equipos bibliotecas. Se instalaran los programas requeridos en los
equipos de sobremesa y portatiles de bibliotecas para el curso 2017/18.

Instalacion aulas de informatica 2017/18. Se instalaran los programas requeridos
en los equipos de las aulas de informatica, portatiles de préstamo y aulas de libre
disposicién para el curso 2017/18.

Nueva aplicacion para la gestidon de los servicios de DNS y DHCP. Se instalara un
sistema de gestion de dispositivos IP que sustituya al obsoleto sistema actual.

11
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Comunicacion con el Servicio de Informatica mediante WhatsApp. Se afiadira el
WhatsApp como medio de contacto con el Servicio de Informatica.

Mejora en la atencion telefénica del Servicio de Informatica. Se instalara una
nueva solucidon de centralita que permitirda automatizar mas flujos de
comunicacién que la actual, asi como incorporar mas comunicaciones de
autoservicio.

Seguridad en ordenadores de usuario. Se acometeran diversos proyectos técnicos
para implantar en los equipos de los usuarios las medidas de seguridad
obligatorias incluidas en el plan de adaptacion de la Universidad al Esquema
Nacional de Seguridad.

Sistema de instalacion desatendido para aulas de docencia. Se montara un
sistema que permitira reinstalar los ordenadores de las aulas de docencia de
forma totalmente automatizada.

Implementacién de WakeOnLan en aulas de docencia. Se llevara a cabo la
configuracién del equipamiento de red y de los equipos de las aulas para permitir
el inicio remoto de estos equipos.

Acciones formativas y de divulgacion del Servicio de Informatica. Se desarrollara
un plan de informacion sobre los servicios prestados por el Servicio de
Informatica.

12
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Planificacion temporal de los proyectos

enero 2017 febrero 2017 marzo 2017 abril 2017 mayo 2017 junio 2017 julio 2017 agosto 2017  septiembre 2017 octubre 2017 noviembre 2017  diciembre 2017
Nimero Nombre 02 09 16 23 30 06 13 20 27 06 13 20 27 03 10 17 24 01 038 15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 31 07 14 21 28 04 11 18 25 02 09 16 23 30 06 13 20 27 04 11 18 25
SIC05215 Identificacion de cuentas no personales
SIC04926 Actualizacion del servidor zabbix
SIC04136 ENS-9-1 Proteger el puesto de trabajo Trabajando
SIC05404 Web Plan de estudios. Fichas e i i Trabajando
SIC05191 A ig parala ion por fibra del Colegio Giner de los | Trabaiando
SIC05596 Valoracion de la integracion en el Sl de la aplicacion de gestion de Trabajando
SIC05591 Nuevos puntos de red Subdirectora Movilidad Trabajando
SIC05434 CRUE - Indicadores 2015-2016 Trabajando
SIC05599 R ion di i i IP y uso swi Campus Obe! Trabajando
SIC05369 Contrato con Telefonica - 2016 - ion de nuevos cortafuet
SIC05361 Contrato con Telefonica - 2016 - ion de ialP
SIC04343 Aplicar guia de bastionado a infraestructura de comunicaciones
SIC05583 HackForGood 2017 Jrab:
SIC05533 Prueba de virtualizacion de los servidores de seguridad 1y 2 Trabaiar
SIC05478 Registro de usuarios especiales Trabajando
SIC05451 Afadir campos en Datos Historicos de Profesores ando
SIC05431 Seguimiento de la instalacion de una linea telefonica en la cafeteri: Trabajando
SIC05407 Estudio para la eliminacion de smip de servidores externos Trabajando
SIC05392 Venia Docendi. Impresion de Resoluciones
SIC05386 Plataforma de carga de documentacion del estudiante Trabaiando
SIC05337 Bastionado Servidores Linux-Sistemas_G2
SIC04821 Aplicar guia de bastionado a infraestructura IAS
SIC03808 Gestion émica de i
SIC05438 Instalacion de dos nuevas lineas de ascensores en Veterinaria
SIC05530 Cerfificados acreditacion de idiomas por fitulacion ULPGC Trabajando
SIC05434 Actualizacion si.ulpgc.es y web institucional
SIC05005 Migracion DOCENTIA a symfony
SIC05607 Sharepoint Tesoreria Trabajando
SIC05606 Sharepoint contabilidad Trabajando
SIC05593 GIR - Grupos de Investigacion Trabajando
SIC05090 Plan de acciones del SI 2017 Trabajando

13



Namero

SIC05400
SIC05567
SIC05355
SIC05270
SIC04813
SIC05623
SIC05620
SIC05619
SIC05609
SIC05604
SIC05602
SIC05601
SIC05592
SIC0S577
SIC05480
SIC05476
SIC05469
SIC05353
SIC04925
SIC04820
SIC04816
SIC04222
SIC04035
SIC01020
SIC05397
SIC05221
SIC05057
SIC04845
SIC05425
SIC05627
SIC05436
SIC04843

UNIVERSIDAD DE LAS’ PALMAS DE GRAN CANARIA
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Nombre
Estudio para la reposicion del cableado para wifi de la Mediateca

Adquisicion del nuevo Servidor de Alojamientos Plesk con Acens/T

N i de on de Datos (SCSP) (5
Creacion tema web auténoma
R ion de la i

HGP 2017. Especificacion de requisitos

Instalacion portatiles biblioteca general 201672017
Biblioteca ING portatiles

Intalacion y Configuracion de Deep Freeze Enterprise

R i i IPy uso Campus Tafir
Ordenacion Académica - gestion de horarios
P i EBAU y prei

Adquisicion de material para conectividad a la red
Renovacion Ordenadores del S 2017
Instalacion y configuracion acceso KVM local y remoto CPD-SSAA

Ry ion de 2017
Renovacion del mantenimiento de ODA 2017
Evaluacion de Nutanix

AR A d

Aplicar guia de bastionado a futuras BD Oracle

Piloto de Integracion de PCs de los SSAA en el Dominio
Revision y mejoras del Control de Integridad Tripwire
Gestion de reconocimientos de FP y ofras universidades
Pemmisos y licencias del PDI

Instalacion de un punto de red en el IUSA de Veterinaria
Mejora de la coberiura inalambrica en el Polivalente 2
Gestion automatica de peficion dias asuntos propios
ENS - Aplicar guia de bastionado a infraestructura Linux
Gestion de Revisiones Medicas

Web del titulos. Modificacion Indicadores de Rendimiento
Plan Dedicacion Académica Curso 2017-2018

CAS con Office365

enero 2017

febrero 2017

3
Trabajando

marzo 2017

abajando

abaiando

Trabai:

Trabg
Trabajar}
Trabajand
Trabaia
Trabajando
Trabaia

bajando
giando
ydo

jo
ndo
ndo

Trabajando
Trabajando

Trabai

Trabajando

Trabajando

Trabajando

3

Trabai

Trabajando

gbaiando

abril 2017

mayo 2017

junio 2017

julio 2017

agosto 2017 septiembre 2017

octubre 2017

noviembre 2017  diciembre 2017
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enero 2017 febrero 2017 marzo 2017 abril 2017 mayo 2017 junio 2017 julio 2017 agosto 2017 septiembre 2017 octubre 2017 noviembre 2017  diciembre 2017
Namero Nombre 02 09 16 23 30 06 13 20 27 06 13 20 27 03 10 17 24 01 08 15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 31 07 14 21 28 04 11 18 25 02 09 16 23 30 06 13 20 27 04 11 18 25
SIC05634 Sharepoint Serv. Obras e Instalaciones Trabajando
SIC05461 Optimizacion del rendimiento de la web institucional Trabajando
SIC05235 R aginas de i en Hege
SIC05374 Contrato con Telefonica - 2016 - Red de datos Trabajando
SIC05610 Instalacion de un punto de red en el Larvario del ICCM Trabajando
SIC05527 Reconfiguracion de red de los servidores de la BU Jrabajando
SIC05375 Contrato con Telefonica - 2016 - MacroLAN Trabajando
SIC05459 Reorganizacion del direccionamiento de las redes de seguridad  jjando
SIC05427 Ampliacion de tomas de red en la oficina 13 del Polivalente II rabajando
SIC05426 Cobertura inalambrica en la Tienda-ULPGC Trabajando
SIC05401 Sistema de ficacion para
SIC05278 Firma electronica de actas sin applets de Java Trabaiando
SIC04923 Actualizacion servidores SMTP
SIC05247 Desarrollo de nueva aplicacion para la programacion de la electron
SIC05234 Nuevas funcionalidades en la Aplicacion de Inventario
SIC05628 Personal. CAPI Trabaiando
SIC05569 Adaquisicion de licencias Windows Server y Escritorio Remoto Trabaiando
SIC05568 Adaquisicion de cartuchos para copias de seguridad 2017 Trabajando
SIC04223 Auditoria anual de servidores Trabajando
SIC05586 Actualizacion de la ion de los ios de \ Trabajando
SIC04138 ENS-12-1 Seguridad en los desarrollos informaticos Trabajando
SIC05506 Ampliacion de cableado en el Hospital Clinico de Veterinaria Trabajando
SIC05589 Mejora de la cobertura inalambrica en el Edificio de Arquitectura Trabajando
SIC05582 Instalacion de punto de red y wifi en el Aula Magna del ISTIC Trabajando
SIC05504 Mejora de la cobertura inalambrica en el Aulario de Telecomunicac Trabaigndo
SIC05615 Elaboracion de Guia de Instalacion de Ordenador Windows confon rabajando
SIC05544 Imagen genérica Windows 7 32 bits 2017-2018 Trabajando
SIC05540 Imagen genérica Windows 7 64 bits 2017-2018 Trabajando
SIC05503 Automatizacion envio ficheros contabilidad a la Comunidad Autonc Trabajando
SIC05410 C icacion con el Sl
SIC05383 Implementacion del WakeOnLan en equipos de aulas de docencia
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enero 2017 febrero 2017 marzo 2017 abril 2017 mayo 2017 Jjunio 2017 julio 2017 agosto 2017  septiembre 2017 octubre 2017 noviembre 2017  diciembre 2017
Namero Nombre 02 09 16 23 30 06 13 20 27 06 13 20 27 03 10 17 24 01 08 15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 31 07 14 21 28 04 11 18 25 02 09 16 23 30 06 13 20 27 04 11 18 25
SIC04929 Actualizacion servidores serie clusterweb11
SIC04829 Reuvision estructura meni MiULPGC
SIC05218 Estudiar alternativas software para gestion de DNS y DHCP
SIC03729 Desarrollo en APEX
SIC05433 Sistema de instalacion desatendido para aulas de docencia
SIC05523 E ion de Funci y Migracion a OTRS 5 Trabajando
SIC04734 Migrar ion de E ion Universitaria a Delphi 2014
SIC03719 Biisqueda de herramientas para analisis de logs de windows
SIC05538 ENS - Aplicar guia de Apache (servi ENS) Trabajando
SIC05499 Estudio de alternativas de software de Backup Trabajando
SIC05387 i fi ivas y de din ion del SI
SIC05277 Revalida 2017
SIC05025 Sistema para presentacion y difusion de informacion relevante del !
SIC04846 ENS - Aplicar guia de ai Vi
SIC05600 Aplicacion GRAI Trabaiando
SIC04645 Administracion de imagenes de escritorio con herramientas microst
SIC05618 Formacion continua edicion drupal Trabaigndo
SIC05617 Imagen base Windows 10 32 bits Trabajando
SIC05616 Imagen base Windows 10 64 bits Trabajando
SIC05572 Gestion de programas de intercambio 2017 Trabaiando
SIC05474 Coordinacion SI-SGAEU 2017 Trabajando
SIC05472 Coordinacion Desarrollo3 2017 Trabajando
SIC05465 Coordinacion de Sistemas-G3 - 2017 Trabajando
SIC05519 Alojamiento de Webs en servidor Plesk - Afio 2017 Trabajando
SIC05473 Migracion a WikiS! de la d ion de D« 2017 Trabajando
SIC05464 Coordinacion del equipo de aulas 2017 Trabajando
SIC05598 Gestion intemna del Area de Sistemas, Comunicaciones y Aulas 20° Trabajando
SIC05580 Coordinacion del Si con el Gerente, el VIIT y el equipo de gobiemo Trabajando
SIC05552 SGC - Elaboracion de Informes y Consultas 2017 Trabajando
SIC05551 SGC - Elaboracion y carga de indicadores de calidad 2017 Trabaiando
SIC05543 Creacion de Oracle RAC Standby Trabajando
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enero 2017 febrero 2017 marzo 2017 abril 2017 mayo 2017 junio 2017 julio 2017 agosto 2017  septiembre 2017 octubre 2017 noviembre 2017  diciembre 2017
Nimero Nombre 02 09 16 23 30 06 13 20 27 06 13 20 27 03 10 17 24 01 08 15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 31 07 14 21 28 04 11 18 25 02 09 16 23 30 06 13 20 27 04 11 18 25
SIC05536  Gestion de los RRHH del S1 2017 (i Trabaiando
SIC05532  Coordinacion Desarrolio IV - 2017 Trabaiando
SIC0S526  Seguimiento de la adecuacion de la ULPGC al ENS - 2017 |~ Trabaiando
SIC05525  Coordinacion Soporte 2017 Trabajando
SIC05513  Coordinacion del equipo de direccion del SI 2017 [ 7 Trabajando
SIC05505 icias sobre servicios y acciones del Si para la comunidad unive Trabajando
5IC05491 Coordinacién jefes de equipo de Aplicaciones, Soporte y Calidad 2 Trabajando
SIC05485  Coordinacion Explotacion Datos 2017 Trabajando
SIC05481 Coordinacién Desarrolio1-2017 Trabajando
SIC05466 Peficiones de Biblioteca coordinadas por el SI 2017 Trabajando
SIC05463  Tareas de mantenimiento 2017 - Sistemas-G2 Trabajando
SIC05462  Coordinacion del equipo Sistemas G1 - 2017 Trabajando
SIC05453  Coordinacion de Sistemas G2 — 2017 Trabajando
SIC05452  Coordinacion de jefes de equipo de Sistemas, Comunicacionesy /  Trabajando
SIC05449  Soporte Presencial 2017 Trabaiando
SIC05448  Extemalizacion de tareas de poca envergadura - Afio 2017 Trabaiando
SIC05216 Mejoras en la elaboracion de ayudas a los usuarios
SIC05130  Actualizacion del apartado de Soporte en la Wiki del SI
SIC04517  Actualizacion de la Documentacion de Sistemas_G2
SIC05522  Gestion del presupuesto del S1 2017 (il Trabajando
SIC05468  Trabajos de mantenimiento y icion en la red fva - 201 Trabaiando
SIC05454  Gestiones varias de la administracion ando
SIC05613  Valoracion del servicio de backup remoto Telefonica-Ctera [Encola
SIC05612 | Revision y ampliacion de la i de red en el sétano de | [Encola
SIC05611 Instalacién de un punto de red en el Aulario de Humanidades para Encola

SIC05553 Grupos de docencia -Mejoras2017

5100561 Renovacinde routers d ditibucin - 2017 el

SIC05439 Seguimiento de la ampliacion de cableado y nueva red inalambricz
SIC03190 Modificacion calculo IPRF afiadir pensionistas

SIC03401 Implementacion Orden de 30 de enero de 2013 de la Consejeria d
SIC05440 Contrato con Telefonica - 2016 - Virtual Data Center
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| Nombre
| Contrato con Telefonica - 2016 - Acceso remoto a racks de comuni
Mejora pantalla ‘CO. Refenciones de crédito’
' SilU.Ficheros Avance 2016-2017
 Mejora de la cobertura inalambrica en la Biblioteca de Ingenierias
Modificacién de los webservices del LDap (Alta Usuarios)
| Adquisicion de baterias para UPS de distribucion de la Sede.
Permisos Discoverer
' Actualizacién del andiisis de riesgos del ENS - 2017 2
XIX Jomada de Coordinacion del SI (i1
Cache en web institucional drupal
| Mernoria det §1. Revisian de fomato y dalos (G
' Asistencia al V Congreso Intemacional de la Tarjeta Universitaria I
Implementacion de las Google GSuite para Educacion en la ULPG
| Modificar acceso a la preinnscripcion FCAFD

on del p de y pagos de actividades en la aph
‘EﬂﬂoeinﬂetmusuvidoVPNenlosmmmm
| Mejora de Ia coberkua inatimbrica en las Residenicias
SORI.Distribucién informe control horario sexvicio de impieza
' HGP 2017. Desarrollo Fase | -
' Preinscripcién Grado 2017/18
Indicadores MULTIRANK ULPGC
' Portal de Transparencia ULPGC
Plan Estratégico Institucional
SGC - Elaboracion de Consultas WEB Indicadores de Calidad 201
‘im:iaciﬁndeliuendascorpuaivasdewlwaredepagomﬂ
Actualizacion del Syniony a la version 2.8
| Contrato con Telefonica - 2016 - Auditaria de seguridad y hacking
 Maquetacion disefio MiULPGC If
Discoverer. Reorganizacion de Consultas de las Unidades Administ
' Estudio del Bl Publisher como alterativa al Discoverer
Analisis de Viabilidad Integracion ULPGes con Portafiras
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' SiCoss73
SIC05560
' 5IC04658
SIC05576
| sicoss75
SIC01921
| SIC05518
SIC05570
| siCosss9
SIC05548
| sicoss41
SIC05091
| SIC04953
' 5iC04083
| SIC02815
SIC05561
' sicoss14
SIC04962
| 51C04405
SIC05631
| SIC05556
| 51005546
| 5IC05542
SIC05537
| sicos4ss
SIC05207
| 5IC0S630
SIC03654
| SIC0s539
SIC04224
| SIC05467

- Nombre

' Renovacion Licencia Campus Microsoft 2017
' Despliegue de IPVE en la red de la ULPGC
' Conexion a fravés de websevice a FACE
| Renovacion Google Site Search 2017
;meaniénAnﬁvinswpomﬁvomﬂ
| Recuperar crédito vinculado de documentos AD anulados
' Revisién del control de acceso de aplicaciones web
' Actualizacién version de S.0. de senvidores LVS
Instalacién aulas de informatica 2017-2018
Evaluacién de nueva infraestructura para el Campus Virtual 20171¢
' Encuesta Satisfaccion S 1 del 2017
| ENS - Aplicar Ia normativa de contrasefias en MIULPGC
Nuevo certificado de inventario
Elaboracion de un documento sencillo de especificacion de requisil
' Matricula 2017118
' Contrato Programa 2017
Evaluacion Sistema de Gesfion de Clientes OPSI.
Personal Atribucion Temporal de Funciones
' Preinscripcion Master 2017/18
' Contabikdad Analitica ULPGC
SIIU. PAS 2016-2017 e Indicadores asociados
| Campus Virtual 2017/13
' SIlU - PDI - INVESTIGADORES 2016-2017 e Indicadores asociadc
 Adquisicion de un Oracle Database Appliance-Anualidad 2017
Evaluacion de la implantacion de la AppTUI para la ULPGC
Preinscripcion Doctorado 2017/18
| Documentos contables rechazados. Rectificacion.
; ENS - Aplicar guia de bastionado Apache (resto de servidores)
| Pruebas de redundancia de servidores y CPDs
' Renovacion de mantenimiento de licencias de Acronis 2017
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Namero

SIC05633
SIC05632
SIC05470
SIC05439
SiC05471
SIC04657
SIC05565
SIC05625
SIC05579
SIC04364
SIC05441
SIC01087
SIC05626
SIC04194
SIC04052
SIC04407
SIC05528
SIC05092
SIC05457
SIC05547
SIC05497
SIC04130
SIC04128
SIC05455
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Carga masiva de conceptos personales en Refribuciones

| Actualizacion de la infraestructura virtual Vmware a 6.5

Encuesta Satisfaccion SI 2 del 2017 =
Arrendamiento cabinas de almacenamiento 2015-2018. Anualidad
Instalacion equipos bibliotecas 2017-2018 ‘
| Estudio de conectividad de infraestructura de Backup (Servidor, Ca

julio 2017 agosto 2017  septiembre 2017 octubre 2017 noviembre 2017  diciembre 2017
 Nombre |02 09 1623 30 06 13 20 27 06 13 20 27 03 10 17 24 01 08 15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 31 07 14 21 28 04 11 13 25 02 09 16 23 30 06 13 20 27 04 11 18 25
| Certificacion tutores doctorado | Eneold
| Renovacion del mantenimiento de las UPS del CPD del NESSAA 2 Encola
Presupuestos Centros, Departamentos e Insfitutos 2013 ‘ R e e w
| Renovacion del mantenimiento de la UPS del CPD de Ingenierias - Encdla
. Facturas XML del FACE a Oracle ‘ Eneda
Gestion de Becas MEC 2017-18 - T T A
HGP 2017. Desarmollo Fase Il |- Eneda
' Nueva Solucion de Contact Center del SI Encod
Concesione acmnisauas, Madcaciones 2014 e
' Sharepoint Servicio Investigacion Encla
Gestién de jomada de trabajo Encola
XX Jomada de Coordinacion del SI (i Encola
' Nuevo ActasWeb independiente de Mogan Encoa
Gestion de traslados de expediente = O S
Encola
Encoa
(Encola
Encdla
P ]
Encdla
Encola

- Curso Apache + Tomcat
Contabilizacion de la nomina. Impories negativos
mnmciénieenciaOradeCawﬁerioZNB-mﬂAmidadé

20




Plan de Acciones del SI 2017

Datos economicos

El Sl tiene asignado para el ejercicio econdmico de 2017 un presupuesto de 1.050.000€

Evolucion del presupuesto anual del SI

3.000.000,00 -
2.500.000,00 -
u FEDER
2.000.000,00 -
H Inversion
1.500.000,00 -
H Gastos de
Funcionamiento
1.000.000,00 -
500.000,00 -
0,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Distribucion estimada del presupuesto de 2017 segun el tipo de contratacién
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Distribucion estimada del presupuesto de 2017 segtn la finalidad

Organizacion, procesos y calidad
2%

22



Plan de Acciones del SI 2017

Anexo: semantica, fiabilidad y fuente de los niveles
de compromiso de calidad de los servicios

Porcentaje de incidencias de los usuarios resueltas en menos de 3 dias

Definicion: este indicador mide porcentualmente el nimero de incidencias (ni
peticiones de cambio ni consultas) resueltas en menos de tres dias de entre las
que se reciben por los canales establecidos al efecto y se registran en la aplicacion
de peticiones al SI.

Fuente: Aplicacion de Gestion de Peticiones al SI (OTRS).
Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de averias hardware en equipos informaticos de usuario resueltas
en menos de 14 dias

Definicidn: este indicador mide porcentualmente el nimero de averias hardware
en equipos informaticos de usuario que se han diagnosticado y, en los casos en
los que es rentable, reparado en menos de 14 dias, de entre las que se reciben
por los canales establecidos al efecto y se registran en la aplicacion de peticiones
al SI.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de Gestidon de Peticiones al SI
(OTRS).

Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de peticiones de software atendidas en menos de 10 dias

Definicidn: este indicador mide porcentualmente las solicitudes de nimeros de
serie/claves de activacion de cualquiera de las licencias de software de caracter
general que gestiona el SI y copia de dicho software, o incluso la instalacién del
mismo por parte del personal del SI en equipos de la Universidad, respondidas
en menos de 10 dias.

Fuente: Aplicacién Mi Software de Mi ULPGC.
Fiabilidad: Alta.
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Porcentaje de peticiones de instalacion de software en un aula realizadas fuera
de plazo atendidas en menos de 20 dias

Definicidn: el SI instala las aplicaciones solicitadas por los docentes en las aulas
de manera programada. No obstante siempre llegan peticiones fuera de los
plazos establecidos que interrumpen la planificacion establecida y el propio uso
del aula. Este indicador mide porcentualmente las peticiones de instalacion de
programas en aula recibidas fuera de plazo y atendidas en menos de 20 dias.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de Gestidén de Peticiones al SI
(OTRS).

Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de tiempo que estd disponible la conexion a Internet

Definicidn: este indicador mide porcentualmente el tiempo en que esta operativa
la conexion a Internet de la ULPGC, que se realiza a través de RedIris.

Fuente: Herramienta de monitorizacién Zabbix, apartado de Informes.
Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de tiempo que estd disponible la red WiFi

Definicidn: este indicador mide porcentualmente el tiempo en que esta disponible
la conexion WiFi de la ULPGC, que dispone de cobertura inaldmbrica en todos
sus edificios, asi como zonas comunes como jardines y aparcamientos exteriores.

Fuente: Aplicacion Airwave Management Platform. El software calcula
automaticamente el indicador "% permanencia del servicio”.

Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de averias telefonicas resueltas en menos de 15 dias

Definicidon: este indicador mide porcentualmente las averias de telefonia fija
resueltas en menos de 15 dias.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de Gestidon de Peticiones al SI
(OTRS).

24



Plan de Acciones del SI 2017

Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de disponibilidad del correo electronico institucional

Definicidn: este indicador mide porcentualmente el tiempo en que ha estado
funcionando correctamente dicho servicio.

Fuente: Herramienta de monitorizacién Zabbix, apartado de Informes.
Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de disponibilidad de la web corporativa

Definicion: este indicador mide porcentualmente el tiempo en que ha estado
funcionando correctamente la web corporativa.

Fuente: Herramienta de monitorizacién Zabbix, apartado de Informes.
Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de informes que se entregan en el plazo acordado con el usuario

Definicidn: este indicador mide porcentualmente el nimero de peticiones de
estadisticas, listados o datos generales de las aplicaciones entregados en plazo.
Estas solicitudes son registradas en la Aplicacion de Gestion de Peticiones al SI
(OTRS). Como las solicitudes no suelen venir acompafiadas con un plazo concreto
(o son urgentes o no se especifica una fecha concreta), para la elaboracién del
indicador se considera informe entregado en plazo aquel que se entrega en
menos de 6 dias laborables.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de Gestidon de Peticiones al SI
(OTRS).

Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de aplicaciones informaticas entregadas en el plazo acordado con el
usuario

Definicidn: este indicador mide porcentualmente las aplicaciones para otras
unidades que desarrolla directamente el SI o que se adquieren y adaptan y se
entregan en plazo.
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Fuente: Peticiones que han generado un proyecto y, por tanto, estan registradas
en la Herramienta de Gestion de Proyectos del SI.

Fiabilidad: Media.

Porcentaje de incidencias de seqguridad tramitadas en un maximo de 5 dias

Definicidn: este indicador mide porcentualmente el nimero de incidencias de
seguridad recibidas y tramitadas en un plazo inferior a 5 dias.

Fuente: Relacion de incidencias de seguridad reportadas al SI a través de la lista
de correo interna CERT.

Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de disponibilidad de las bases de datos corporativas

Definicidn: este indicador mide porcentualmente el tiempo en que las bases de
datos corporativas han estado funcionando correctamente.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de Gestién de Peticiones al SI
(OTRS).

Fiabilidad: Alta.
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