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El Servicio de Informatica

El Servicio de Informatica (SI) es la unidad encargada de prestar los servicios
relacionados con la informatica, los Sistemas de Informacion, las nuevas tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones a la Universidad.

Competencias

e Gestionar la red corporativa, supervisando su funcionamiento y mejorando su
topologia y configuracion para garantizar la conectividad a Internet y la
prestacion de servicios avanzados de red

e Mantener y gestionar los servidores corporativos para asegurar el soporte
tecnolégico basico a la actividad universitaria y prestar servicios de valor
afiadido a los usuarios

e Desarrollar y mantener el sistema informatico de gestion ULPGes y el resto de
los aplicativos de gestidn, implantando nuevos desarrollos que faciliten la
completa informatizacion de los procesos de gestion, tanto en entorno de
red local como entorno web, y la generalizacién de la e-administracion
universitaria

e Mantener e integrar los sistemas de informacion de modo que permitan
generar todo tipo de informes para los procesos de toma de decisiones

e Proporcionar apoyo a la explotacion de los sistemas microinformaticos,
prestando un servicio de soporte técnico a los usuarios, y en particular a las
salas informaticas al servicio de la docencia y el estudio

e Administrar y distribuir el software de uso corporativo
e Gestionar la red telefonica

¢ Apoyar tecnolégicamente la teleformacion y la implantacion de tecnologias y
sistemas de informacién al servicio de la gestion del conocimiento

e Explotar los datos contenidos en la base de datos corporativa siguiendo
criterios de homogeneidad y unificacion, promoviendo en los distintos
servicios y unidades acciones de autogestién de informes de dichos datos

Mision
¢ Facilitar a la Universidad el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
incorporando y gestionando los sistemas de informacién y comunicaciones

de &mbito institucional, transformando la tecnologia en valor al servicio de
la docencia, la investigacion, la gestion y la innovacion
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Vision
e Ser un servicio estratégico para la Universidad, referente en la prestacion de
sus servicios, por su eficacia, su calidad y por la aplicacion de la tecnologia

¢ Alcanzar la excelencia profesional mediante la capacitacién del personal

Metas

o Implantar estandares de trabajo y mejores practicas
e Implantar plataformas que faciliten el desarrollo de servicios horizontales
¢ Prestar nuevos servicios avanzados

e Asegurar la disponibilidad y el acceso a las aplicaciones y servicios
tecnolégicos

e Mejorar la experiencia del usuario en el uso de la tecnologia y las soluciones
implantadas

Organizacion

El Servicio de Informatica es una unidad adscrita a la Gerencia de la que depende
organica y funcionalmente. La Direccién de Politica Informéatica, asimismo adscrita a
la Gerencia, ejercera la coordinacion global en materia de Informatica, Sistemas de
Informacién, Nuevas Tecnologias y Comunicaciones y velara por el buen
funcionamiento del Servicio asi como por el establecimiento y apoyo de directrices
alineadas con los planes estratégicos de la Universidad.

La coordinacion del Servicio es responsabilidad del Equipo de Direccidn del SI, formado
por el Director del Servicio y los dos Subdirectores de Area.

Cada Subdirector de Area coordina la labor de varios Equipos de Trabajo.

Un equipo de trabajo, formado por varios técnicos, lleva a cabo tareas generalmente
especializadas, que coordina el Jefe de Equipo.

Carta de Servicios

La Carta de Servicios es el instrumento a través del cual se informa a los usuarios sobre
los servicios que tiene a su disposicion, y sobre sus derechos en relacién con dichos
servicios y los compromisos de calidad del S| en su prestacién. Los siguientes son los
datos de la Carta de Servicios del SI.
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Servicios ofrecidos

Los servicios que presta el Sl pueden agruparse en categorias. Asi, tenemos por un lado
los servicios de instalacién y gestion de las infraestructuras informaticas, como la red
ULPnet, la telefonia, la red inalambrica, los servidores, el almacenamiento, etc. Por
otro lado, se prestan servicios para el desarrollo e implantacién de aplicaciones de uso
corporativo y la elaboraciéon de informes a partir de la informacién contenida en las
bases de datos de la ULPGC. Por ultimo, se facilita un servicio de ayuda a los usuarios
en cuestiones informaticas y se gestiona el parque de microinformatica y las aulas
informaticas.

Relacién de servicios:

e Asistencia informatica

e Distribucién de software

¢ Mantenimiento de aulas de informatica

e Administracion de las redes de datos

¢ Gestion de la telefonia

¢ Mantenimiento del correo electrénico

¢ Administracién de servidores corporativos

e Elaboracion de informes y estadisticas a partir de las bases de datos
corporativas

¢ Adquisicion y desarrollo de aplicaciones informaticas
¢ Seguridad informatica preventiva y proactiva
¢ Administracion técnica de las bases de datos corporativas

¢ Videoconferencia en la Sede Institucional
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Niveles de compromiso de Calidad ofrecidos

La relaciéon de servicios proporcionados por el Servicio de Informatica se prestara y

reconocera conforme a los siguientes niveles de compromiso de calidad:

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE INFORMATICA

. . . ivel i
Servicio Indicador Nivel de compromiso de
Calidad
Porcentaje de incidencias de los usuarios o
. 90%
resueltas en menos de 3 dias
Asistencia informatica
Porcentaje de averias hardware en
equipos informaticos de usuario 90%
resueltas en menos de 14 dias
Distribucion de software Porceptaje de peticiones de ’software 90%
atendidas en menos de 10 dias
. Porcentaje de peticiones de instalacion
Mantenimiento de aulas . N
. L de software en un aula realizadas fuera 90%
de informatica . .
de plazo atendidas en menos de 20 dias
Porcentaje de tiempo que esta disponible
la conexion a Internet 99%
Administracion de las
redes de datos
Porcentaje de tiempo que esta disponible o
. 90%
la red WiFi
. . Porcentaje averias telefonicas resueltas
Gestion de la telefonia je averlas ! 90%
en menos de 15 dias
Mantenimiento del correo | Porcentaje de disponibilidad del 959
electronico correo electronico institucional ’
Administracion de Porcentaje de disponibilidad de la web 959
servidores corporativos corporativa ’
Elaboracion de informes y
estadisticas a partir de las | Porcentaje de informes que se entregan o
X 90%
bases de datos en el plazo acordado con el usuario
corporativas
Adquisicion y desarrollo | Porcentaje de aplicaciones informaticas
de aplicaciones entregadas en el plazo acordado con el 90%
informaticas usuario.




Seguridad informatica
preventiva y proactiva
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Porcentaje de incidencias de seguridad
tramitadas en un maximo de 5 dias

90%

Administracion técnica de
las bases de datos
corporativas

Porcentaje de disponibilidad de las bases
de datos corporativas

95%

Se proporciona al final del documento un anexo indicando la semantica y la
metodologia con la que se mediran los niveles de compromiso adquiridos.
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Proyectos relevantes previstos para 2016

Organizacion y Calidad

Celebracion de jornadas de coordinacién del personal del SI. Se celebraréan jornadas
de trabajo en equipo con todo el personal, con el objeto de coordinar los métodos de
trabajo y los objetivos del Servicio. Los enfoques de las jornadas seran tecnolégicos y
de Calidad.

Plan estratégico del SI. Se elaborara dicho plan a partir de la revision los servicios
ofrecidos por el SI, de los resultados obtenidos en diferentes rankings de niveles TIC y
en base a otros ejes.

Encuestas de satisfaccion. Se realizaran dos encuestas para recoger la satisfacciéon de
los usuarios a partir de algin servicio que el Sl ofrezca a la comunidad universitaria.

Mejoras en nuestras herramientas de trabajo. Se llevaran a cabo mejoras en las dos
aplicaciones de control de trabajo del SlI: tanto en la Herramienta de Gestion de
Proyectos como en la de Gestion de Peticiones.

Servidores, sistemas y bases de datos

Puesta en funcionamiento de nuevas cabinas de almacenamiento. Se realizara la
migracion de las antiguas cabinas de almacenamiento de la gestion universitaria, a las
nuevas cabinas, adquiridas el afio pasado. Se configuraran las réplicas entre cabinas y
se conectaran a la red de 10 Gbps, lo que beneficiarad al rendimiento de las mismas.
Asimismo, se instalaran nuevas cabinas para el Servicio de Biblioteca, y se migraran
los datos desde las antiguas.

Bastionado de la infraestructura de servidores. Se implementaran la mejora de las
medidas de seguridad en el acceso a los servidores, siguiendo las recomendaciones del
Esquema Nacional de Seguridad. Estas medidas afectaran, entre otras cuestiones, a las
contrasefias utilizadas, a las direcciones desde las cuales se tiene acceso a los
servidores, al registro de los accesos, etc.

Estudio de sistemas de virtualizacién. Se estudiara la implantacion de un software de
virtualizacion alternativo al actual, que esti basado en VMware, intentando que esté
basado en Software Libre.

CAS con Office365. Se integrara la actual solucion de correo electronico en nuestro
sistema de Single Sign On, de forma que los usuarios que se autentiquen no necesiten
introducir de nuevo su usuario para acceder a su correo electronico.
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Red de voz y datos

Conexion de 10 Gbps para el campus de Taliarte. Se ampliara la conexién de 100 Mbps
por MacroLAN de los edificios del campus de Taliarte al canal de 10Gbps entre Tafira
y el edificio de PLOCAN del proyecto de RedIRIS-NOVA en Canarias.

Conexion redundante al PdP de RedIRIS. Se pondra en marcha el enlace alternativo
entre el campus de Tafira y el punto de conexién a Internet de Humanidades,
aprovechando la extension del proyecto RedIRIS-NOVA y el equipamiento del Gobierno
de Canarias.

Bastionado de la infraestructura de comunicaciones. Se llevara a cabo el bastionado,
securizacion de un sistema mediante la reduccion de su nivel de vulnerabilidades ante
ataques, en la infraestructura de comunicaciones de la ULPGC atendiendo a los
documentos del Esquema Nacional de Seguridad.

Aplicaciones corporativas

Permisos y licencias del personal docente e investigador. Se desarrollar4 una nueva
aplicacién para facilitar la gestion de los permisos y licencias del PDI.

Nueva version aplicacion DOCENTIA. Se migrara el aplicativo docentia al nuevo
framework del Sl. Con ello también se mejorara el disefio del programa 'y se optimizara
la gestidn de incidencias.

Liquidacion directa Seguridad Social. Se adaptara la liquidacién de las cotizaciones a
la tltima tecnologia presentada por la Seguridad Social

Se migraran los modulos de Gestién de Personal, Extension universitaria, Ordenacion
Académica e Inventario a la Gltima version del entorno de desarrollo de ULPGes con lo
gue quedaran preparados para los nuevos sistemas operativos de Microsoft.

Nuevo disefio de MiULPGC: se reorganizara y cambiara el aspecto del Mena MIULPGC
de la web institucional.

Cambios en la aplicacion de cursos de formacion del PAS. Se llevaran a cabo una serie
de mejoras en esta aplicacion para resolver problemas detectados.

Implantacion de la Tarjeta Universitaria Inteligente en la ULPGC. Se concluira la
implementacion de la gestion de la emision centralizada y la interconexion con los
sistemas de control de acceso.

Desarrollo en APEX. Se validara APEX como framework para la realizacion de pequefias
aplicaciones internas de consulta, implementando la légica PLSQL y la vista en
HTML+CSS+Javascript. La prueba piloto ser4 una interfaz para consultar los datos de
usuarios del Campus Virtual.

Control de versiones en Oracle. Se establecera un marco de trabajo Oracle -
Subversion, definiendo el uso y consensuando con el equipo de desarrollo.
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Campus virtual 2016/17: se llevaran a cabo nuevos desarrollos, estandarizacion del
cddigo, cambio de tema, actualizacion e instalacion de plataformas (Moodle y Mahara),
modificacion de la portada del Campus Virtual.

Aplicacion para la programacion de la electrénica de red: se extendera y modificara la
aplicacién actual para que gestione dispositivos de diferentes marcas.

Mejoras Ordenacion Académica curso 2016/17. Las mejoras mas relevantes seran el
traspaso de datos desde un archivo Excel conteniendo la docencia impartida por un
departamento a la base de datos corporativa y reflejo en la aplicacién de OA y mejoras
para facilitar el alta de datos.

Documentos contables sin papel. Adaptar la aplicacién ULPGes para que pase los
documentos contables a contabilidad y al gerente para su firma a través del
Portafirmas en lugar de en papel.

Conexidn de ULPGes a FACE. Se habilitara la interconexiéon con FACE para descargar
las facturas y actualizar de cada uno de los estados por los que pasa desde su recepcion
hasta su pago. Y para obtener los datos de la factura en formato XML y actualizarlos
en Oracle para su posterior tratamiento en ULPGes.

Financiacion externa. Se desarrollara una nueva aplicacion para un mejor control de
los proyectos de investigacion, que gestionara desde la solicitud de la subvencion hasta
su finalizacién.

Certificados Programas Formativos Especiales (PFE). Se ampliara la aplicacion de
matricula de los Programas Formativos Especiales, incluyendo la elaboracion de los
certificados y diplomas, tanto de alumnos, como de profesores.

Adaptacion aplicacion a los nuevos doctorados. Se implementaran varias utilidades
relacionadas con los nuevos doctorados, que consistiran en una serie de actividades
personalizadas para cada doctorando.

Matricula 2016/17. Se modificara la aplicacion de Matricula de Grado y Posgrado,
incorporando los cambios solicitados por el Servicio de Gestion Académica para el curso
2016/17.

Preinscripcion Grado 2016/17. En el proceso de preinscripcién de este afio se
implementaran las mejoras solicitadas por la Responsable Funcional, entre ellas se
tendran en cuenta los cambios necesarios para llevar a cabo el Distrito Unico
Universitario.

Adaptacion de MiCV a CVN 1.4. Se adaptara la aplicacion MiCV a la version 1.4 de CVN
gue, entre otras mejoras, ofrece la posibilidad de gestionar el CV abreviado. Ademas,
la nueva version de MiCV permitira la importacion de CVN y la posibilidad de generar
el CVN-PDF en inglés.

Sellos de acreditacion en la web de Planes de Estudio. Se elaboraran los procedimientos
necesarios para incluir unos sellos/logotipos que indican la acreditacién de cada titulo.
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Estos sellos se incluirdn segun lo que tenga acreditado cada titulo. También se
redisefiara la web de los planes de estudios para que se adapte correctamente al
tamafio de pantalla de los dispositivos moviles.

Adaptacion del SET a la version 5.2. Se implementaran las estructuras de datos
necesarias, asi como las pantallas de gestion de los mismos, para poder generar
ficheros XML que le sirvan a la imprenta para confeccionar el Suplemento Europeo al
Titulo conforme al Real Decreto 22/2015. El proyecto también incluye la gestion de la
comunicacion con la imprenta de las solicitudes del e-Titulo.

Grupos Docencia. Optimizacion del proceso de asignacién de plazas. Para el curso
2016717 se realizaran varias modificaciones para mejorar uso de las pantallas por parte
de los gestores de los Centros lo que redundara en una asignacién de plazas con menos
incidencias.

Gestion académica de actividades complementarias. Se acometera un cambio en las
estructuras de estos reconocimientos de tal forma que puedan incluir varios
reconocimientos en uno solo con el objetivo de realizar, siempre que se pueda, los
reconocimientos de actividades complementarias, de forma automatica.

Integracion ULPGes con Portafirmas. Se desarrollar4d una pasarela que permita el
acceso al PortaFirm@s desde ULPGes, para facilitar la firma de diversos documentos
que se generan desde la aplicacion de gestién y que se pueda seguir el flujo de firma
de los mismos.

Redisefio tarjetas M25. Se implementara un nuevo disefio de la tarjeta de calificacion
de la Prueba de Mayores de 25 afios que muestre claramente si las calificaciones se
corresponden a la altima convocatoria 0 a una convocatoria anterior.

Nueva versién de la aplicacion ActasWeb. Se migrara el aplicativo ActasWeb al nuevo
framework del SI. Con ello se mejorara el disefio del programa y la experiencia de
usuario al reducirse considerablemente los tiempos de respuesta de la aplicacion en la
calificacion de actas con muchos estudiantes.

Gestion de reconocimientos de FP. Se adaptard la aplicacion de matricula para agilizar
el reconocimiento de créditos de los estudiantes que hayan cursado con éxito
asignaturas de FP.

Presupuesto 2017. Se desarrollaran las consultas e informes necesarios para que la
Gerencia pueda elaborar los presupuestos para los Departamentos, Centros e Institutos
Universitarios.

Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU). Se recopilaran para su envio al
Ministerio de Educacidon informacion de diversa naturaleza (académica, RRHH,
contabilidad, etc.) para integrarlos en el repositorio centralizado de datos de
universidades que mantiene dicho Ministerio.

11



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Servicio de Informatica

Indicadores de la Conferencia de Rectores Universitarios (CRUE). Se recopilaran para
su envio a la CRUE informacion de diversa naturaleza (académica, RRHH, contabilidad,
etc.) para integrarlos en su repositorio centralizado de datos.

Indicadores Calidad y Acreditacion. Se desarrollaran las consultas e informes
necesarios para que el Vicerrectorado de Calidad y los Centros puedan realizar los
informes de calidad necesarios para la acreditacién de los diferentes titulos que
imparten.

Contrato Programa 2016. Se elaboraran los indicadores para que la Gerencia pueda
presentar al Gobierno de Canarias los informes sobre el cumplimiento de los objetivos
incluidos en las directrices del contrato programa para la financiacion de las
universidades canarias.

Licencias de Software. Se gestionara la renovacion de diverso software utilizado en la
gestion y docencia de la ULPGC (Campus Microsoft, Adobe Acrobat, Antivirus
Corporativo, etc).

Soporte al usuario

Implantacién del Esquema Nacional de Seguridad en ordenadores de usuario. Se
acometeran diversos proyectos técnicos para implantar una serie de medidas de
seguridad obligatorias en los equipos de los usuarios.

Reacondicionamiento de los armarios de comunicaciones. Se revisara el etiquetado y
reacondicionaran los armarios de comunicaciones con intencién de disminuir el nimero
de errores en la manipulacion del cableado y mejorar el tiempo necesario para la
instalacion de nuevo equipamiento de red.

Mejora en la atencidn telefénica del Servicio de Informatica. Se acometeran varios
proyectos relacionados con la gestion y flujo de llamadas que se reciben a través del
ndamero de teléfono 1234 encaminadas a prestar un mejor servicio. Se revisaran y
adecuaran las locuciones utilizadas por la centralita, se mejorara la acustica en los
puestos de trabajo de los técnicos y se estudiara la posibilidad de activar la grabacion
de conversaciones con objeto de mejorar el servicio.

Autogestion de solicitudes. Se automatizara la gestion de varios tipos de solicitudes
que se realizan al Servicio de Informatica para que se gestionen mas agilmente,
integrandolos en el sistema de Gestién de Peticiones del SI como tickets de proceso.

Instalacion de software en los equipos de las aulas de informatica. Se actualizaran los
sistemas operativos y se instalaran las aplicaciones, que soliciten los responsables y los
profesores que imparten docencia (mediante un ticket del proceso a través del sistema
de gestion de peticiones del SI), en los equipos de las aulas de informatica, asi como
una distribucién de Linux.

Instalacion de software en los equipos de biblioteca, sobremesa y portatiles. Se
actualizara el sistema operativo y las aplicaciones en los equipos de sobremesa y

12
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también en los portatiles de préstamo de las bibliotecas. En los equipos de sobremesa,
los usuarios se tienen que autentificar en el dominio a través del directorio activo.

Incorporacién de licencias de software. Se incorporaran en el servidor de licencias los
cédigos proporcionados por los responsables de las aplicaciones de pago.

13
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Estudio de mejora de ia cobertura inaldmbrica en el Edificio de Informitica
Actuakzacién servidores SMTP
Adaptacidn de MICV a CVN 1.4
Rengovacion de cabinas de
Planificacion Académica 2016-2017
Reconfiguracion de la inf =
Estudio de la implementacitn de las Google Apps para Educacidn en la ULPGC = Trabajando
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enero 2016 febrero 2016 marzo 2018 abril 2016 mayo 2016 junic 2016 julic 2016 agosto 2016 septiembre 2016 octubre 2018 noviembre 2016 diciembre 2016
Nimero Nombre 04 11 18 25 01 08 15 22 29 O7F 14 21 28 04 11 18 25 02 09 16 23 30 06 13 20 27 04 11 18 25 01 08 15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 31 07 14 21 28 05 12 19 26
SIC04719 Migracion de BigCD a un Servidor Virtual
SICO4687 Adaptacion del SET a la version 5.1
SIC04585 Alojamiento de Webs en servidor Plesk - Afio 2015
SIC04253 Grupos Docencia - Optimizacion del proceso de asignacion de plazas Trabajando
SIC04168 Mejoras MiCV 2014
SICO3808 Gestion académica de actividades complementarias
SICO3719 Blsgueda de herramientas para analisis de logs de windows
SICO5052 Adaptar la cerradura del PdP a los reguerimientos del ENS Trabpiando
5iC042438 Aplicar guia de bastionado a infraestructura de comunicaciones
SIC03192 Analizis de Viabilidad Integracion ULPGes con Portafirmas Trabaiandp
SIC04352 Mejora de la cobertura inalambrica en la Biblioteca de Humanidades Trabapndo
SIC04549 Becas MEC 2015
SICO5033 Organizacion de Proyectos de Sala Trabapndo
SIC04507 Sustitucion servidores ULPNET
SIC04820 | Aplicar guia de bastionade a futuras BD Oracle
SIC04307 Analisis del proceso de autenticacion de las aplicaciones
SIC03208 Cambios en la aplicacion de cursos de formacion del PAS Trabajando
SIC04829  Revision estructura mend MiULPGC
SIC03335 Escuchemos al 51
SICO5007 VC - Proyectos de Investigacion Trabaiando
SIC04912 | Elaboracion de estadisticas semanales de la Sala
SIC04874 Gestidn de nuevos titulos propios
SIC047ET Coordinacion de traslados desde el CPD de La Granja al de 344,
SICo4527 Actualizacion de los Servidores de aplicaciones 145
SICo1020 Permisos y licencias del PDI
SIC04734 Migrar Aplicacion de Extension Universitaria a Delphi 2014
SICO5005 Migracion DOCENTLA a symfony Trabajando
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Himero
SIC04562
SIC05061
SIC05048
SIC04585
SIC04833
SIC04808
SIC04812
SIC05023
SIC04595
SIC04583
SIC04865
SICo4241
SIC04840
SIC04835
SIC05027
SIC05010
SIC05000
SIC04555
SIC04596
SIC04552
SIC04550
SIC04538
SIC04576
SIC04875
SIC04861
SIC04344
SIC04823

Nombre

Evaluacion Sistema de Gestidn de Clientes OPSI.

Migracién Inventario a delphi10

Mantenimiento Impresoras de SSAA Dinsa 2018

Migracion a WikiSl de la documentacion de Desarrolio3 2016
Coordinacion equipo Calidad 2016

Coordinacion de Sistemas-g3 - 2018

Trabajos de mantenimiento en equipos de red - 2016
Coordinacidn SFSGAEU 2016

Coordinacion Desarrolio IV - 2016

Coordinacion del equipo de direccion del S12016
Coordinacion Sala Soporte 2016

Coordinacion Desarrollo3-SMC 2016

Coordinacidn Desarrollo3 2016

Coordinacion de aulas - 2016

Seguimiento de la adecuacion de la ULPGC al ENS - 2016
Noticias sobre servicios y acciones del Sl para la comunidad universitaria 2016
Gestion de los RRHH del 512016 [

Coordinacion Desarrollo1-2016

Coordinacion jefes de equipo de Aplicaciones, Soporte y Calidad 2016
Documentar en la WIKI

Coordinacion del S| con el Gerente y el DPI 2016 G0
Coordinacion eguipo SistemasG1 - 2018

Externalizacion de tareas de poca envergadura - Afio 2016
Soporte Presencial 2016

Coordinacion Explotacion de Datos 2016

EMS - Reconfiguracion de la Infraestructura Linux

G2
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Nimero

SICo4822
SIC04815
SICO4750
SIC04517
SICO4557
SICO5009
SICo4811

SICO5087
SICO5070
SIC05054
SICO5036
SIC05026
SICo5022
SIC05018
SIC04832
SIC01739
SIC04138
SIC05002
SIC04828
SIC04319
SIC050593
SIC05093
SIC04818
SIC03729
SIC05083
SICO5081
SICOS080

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Servicio de Informatica

Nombre

Coordinacidn de Sistemas G2 - 2016

Coordinacion de jefes de equipe de Sistemas, Comunicaciones y Aulas 2016
Huevo Servicio de Archivos

Actualizacion de la D ion de Sistemas_G2

Gestion del presupuesto del 512016

Revision de la Pagina de WikiSala (5

Gestiones en |a reposicion de material averiado - RMA - 2018
Memoria del SI. Revision de formato y datos [+

Liguidacion directa Seguridad Social

Campus Virtual 201617

Redisefio tarjetas W25

Conexion de 10G para el campus de Taliarte

Conexién redudante al PdP de RedIRIS

Instalacidn de nuevos servidores RADIUS

Herramienta de Gestion de Proyectos 2.0

Copia de presupuesto en estructura e importes

ENS-12-1 Seguridad en los desarrollos informaticos

Hack for Good - 2016

Elaboracién imagen ordenadores del PAS incluyendo medidas ENS

Aplicar guia de i ai uctura

Adquisicion de una fuente de alimentacion para el CISCO 6500 de Biblioteca
Certificados PFE

Piloto de Integracidn de PCs de los S544 en el Dominio

Desarrolio en APEX

Optimizacion de firewall de servidores Biblioteca-RIC

Actualizar Web del 51

Actualizacion de Oracle Grid Control
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Himero
SIC05059

SICO5049
5ICO5046
SIC05045
5SIC05042
5IC05025
SIC04553
5SIC04856
Sico4845
5ico4826
sico4a21
5SIC04816
5IC01256
5IC0s021
SiC04448
5icos082
SIC05078
5SIcos062

5SIC05056

SICO4547

SIC04924

Sico4a47

5IC04364
SICo4180

Hombre
Estudio atternativas virtualizacion

Renovacion Licencia Campus Microsoft 2016

Contabilidad de Costes ULPGC

Plan Estratégico Institucional

Sl - Becas v Ayudas al estudio 2014-2015.

Sizstema para presentacion y difusion de informacion relevante del 310
SlU. Consultas PAS e INVESTIGADORES

Migrar paginas Hege a drupal

ENS - Aplicar guia de bastionado a infraestructura Linux

Renovacion del mantenimiento de ODA 2016

Aplicar guia de bastionado a infraestructura A5

Ordenacion Académica. Migracion a FireDAC

Wejora tratamiento antigiedad

Herramienta de gestion de codigos EVA

Mejora pantalla ‘CO. Retenciones de crédito’

Actualizar web institucional ULPGC

Migrar GP a delphit0

Recopilacion y aplicacion de diverzas mejoras en la gestion de Inventario v2
Alojamiento de Webs en servidor Plesk - Afio 2016 [
Discoverer.Reorganizacion de C de las Uni A

Calidad. Indicadores curso 2015-2016

A idn para la progr; itn de la electrénica de red
Eliminacién de servidores clustercorreo y correo
ENS - Aplicar guia de bastionado a infraestructura Apache

S R i g : = VI
Ci i ini vas, Modificaci 2014
Curso Apache + Tomcat
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Himero
SIC050587
SIC050%1
SIC04551
SIC04525
SIC04864
SIC04658
SIC04153
SIC04405
SIC02a815
SIC05074
SIC05050
SIC04136
SIC05084
SIC05063
SICO5017
SIC03109
SIC045853
SIC02860
SIC050595
SIC05076
SIC05073
SICO5065
SICo4%27
SIC04859
SICo4762
SIC04483
SiIco1s21

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Servicio de Informatica

Nombre

OTRS. Mejoras de uso |

Encuesta Satisfaccion 511 del 2016 (7

Evaluacion medidas contra atagues Do3 en servidores web

servidor

Estudio del Bl Publisher como atternativa al Discoverer

Conexion a través de websevice a FACE

Evaluacion Windows Azure

Personal Atribucion Temporal de Funciones

Elaboracion de un documento sencilo de especificacion de reguisitos

Aot i

a los nuevos d

Renovacion Google Site Search 2016

EMS-9-1 Proteger el puesto de trabajo

Optimizacidn de frewal de servidores internos
Creacion imagen impia Windows 7 64 bits 2016/2017

Adquisicion de un Oracle Datab Appli A

2016

Documentos contables sin papel

EMS - Aplicar la normativa de contrasefias en MiULPGC
Unificacién de la gestion de los webservices

Plan estratégico del 3100 0

Maguetacion disefio MULPGC Il

Matricula 2016/17

Preinscripcion Grado 2016/17

Actuali desa

servidor i Y
Encuesta UniversiTIC - Datos del 512016 i3
Financiacion externa

XVl Jornada de Coordinacion del SI G [

Recuperar credito vi de AD
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Himero
SICO5064
SIC04865
SIC04083
SICOs085
SIC05066
SIC04857
SICn4z24
SIC04343
SICO5094
SIC05051
SIC05067
SIC05072
SICn4a24
SIC04223
Sicn4z22
SIC04526
SIC04837
SIC03654
SIC04825
SIC05079
SIC041584
SIC01258
SIC04831
SIC04035
SICn4624
SIC05082
SIC04529

Nombre

Creacion imagen limpia Windows 7 32 bits 2016/2017
Renovacion Antivirus corporative 2018

Nuevo certificado de inventario

Optimizacién de firewall servidores externos

Creacion imagen genérica Windows 7 64 bits 20162017
Facturas XML del FACE a Oracle

Pruebas de redundancia de servidores y CPDs

CAS con Office385

Revision del plan de acciones del 512016 [
Suscripcion 2016 Licencia Campus Adobe Acrobat
Creacion imagen genérica Windows 7 32 bits 20162017
Instalaciones especificas de aulas 20168/2017
Renovacion del mantenimiento de las UPS del CPD del NESSAA 2016
Auditoria anual de servidores

Revision v mejoras del Control de Integridad Tripwire
Actualizacion del servidor zabbix

Instalacion de licencias corporativas de de pago 2016.

Documentos contables rechazados. Rectificacion.

Renovacion licencia Oracle Campus-Bienio 2016-2017 Anualidad 2016
Cache en web institucional drupal

Nuevo ActasVWeb independiente de Mogan

Cazos especificos de calculo de bases

Mejora de la imagen del Servicio de Informatica 31 [

Gestidn de reconocimientos de FP y otras universidades
SORIDistribucion informe control horarie

Encuesta Satisfaccion 512 del 2018

Actualizacion servidores serie clusterweb11
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Himero Nombre 04
SIC05031 A i cabinas de alma 2015-2018. lidad 2016

SICo1087 Gestion de jornada de trabajo

SIC05085 XIX Jornada de Coordinacién del 5155

SIC01393 Pago automatizado horas extras y sdbados

SIC00781 Arregle indicadoer finiguito

SIC05069 Actualizar imagen genérica Windows 7 64 bite bibliotecas 2016/2017
SIC04731 Evaluacion de servicic de comparticion de archivos para el 5. de Publicacione:

SICo4407 Carga masiva de en Retr

SIC04128 Contabilizacién de la némina. Impertes negatives

5IC04027 | Acceso a la Plataforma de Intermediacion de datos.

SIC05090 Pian de acciones del 51 2017

5IC05089 Memoria de Gestion y Econémica del Sl del afio 2016

SIC05071 Actualizar imagen genérica Windows 7 32 bits bibliotecas 2016/2017
5IC01259 Modificaciones al célculo retroactive de bases

SIC05075 Instalaciones especificas de bibliotecas 20M6/2017

22

enero 2016 febrero 2016 marzo 2016 abril 2016 mayo 2016 junio 2016 julio 2016 agosto 2016 septiembre 2016 octubre 2016 noviembre 2016 = diciembre 2016
M 18 25 01 08 15 22 29 07 14 21 28 04 11 18 25 02 09 16 23 30 06 13 20 27 04 11 18 256 01 03 15 22 29 05 12 1% 26 03 10 17 24 31 07 14 21 28 05 12 19 26




Plan de Acciones del SI 2016

Datos econdmicos

El Sl tiene asignado para el ejercicio econémico de 2016 un presupuesto de 1.050.000€

Evolucion del presupuesto anual del SI
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M Gastos de
Funcionamiento

Distribucién estimada del presupuesto de 2016 segun el tipo de contratacion
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Distribucion estimada del presupuesto de 2016 segun la finalidad
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Anexo: semantica, fiabilidad y fuente de los niveles de
compromiso de calidad de los servicios

Porcentaje de incidencias de los usuarios resueltas en menos de 3 dias

Definicién: este indicador mide porcentualmente el nimero de incidencias (ni
peticiones de cambio ni consultas) resueltas en menos de tres dias de entre las que se
reciben por los canales establecidos al efecto y se registran en la aplicacion de
peticiones al Sl.

Fuente: Aplicacion de Gestion de Peticiones al SI (OTRS).
Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de averias hardware en equipos informaticos de usuario resueltas en menos
de 14 dias

Definicion: este indicador mide porcentualmente el nUmero de averias hardware en
equipos informaticos de usuario que se han diagnosticado y, en los casos en los que es
rentable, reparado en menos de 14 dias, de entre las que se reciben por los canales
establecidos al efecto y se registran en la aplicacion de peticiones al Sl.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de Gestion de Peticiones al SI (OTRS).
Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de peticiones de software atendidas en menos de 10 dias

Definicién: este indicador mide porcentualmente las solicitudes de numeros de
serie/claves de activacién de cualquiera de las licencias de software de caracter
general que gestiona el Sy copia de dicho software, o incluso la instalacién del mismo
por parte del personal del SI en equipos de la Universidad, respondidas en menos de
10 dias.

Fuente: Aplicacion Mi Software de Mi ULPGC.
Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de peticiones de instalacion de software en un aula realizadas fuera de
plazo atendidas en menos de 20 dias

Definicion: el Sl instala las aplicaciones solicitadas por los docentes en las aulas de
manera programada. No obstante siempre llegan peticiones fuera de los plazos
establecidos que interrumpen la planificacién establecida y el propio uso del aula. Este
indicador mide porcentualmente las peticiones de instalacion de programas en aula
recibidas fuera de plazo y atendidas en menos de 20 dias.
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Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de Gestion de Peticiones al SI (OTRS).

Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de tiempo que esta disponible la conexion a Internet

Definicidn: este indicador mide porcentualmente el tiempo en que esta operativa la
conexion a Internet de la ULPGC, que se realiza a través de Redlris.

Fuente: Herramienta de monitorizacion Zabbix, apartado de Informes.

Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de tiempo que estd disponible la red WiFi

Definicién: este indicador mide porcentualmente el tiempo en que esta disponible la
conexion WiFi de la ULPGC, que dispone de cobertura inaldmbrica en todos sus
edificios, asi como zonas comunes como jardines y aparcamientos exteriores.

Fuente: Aplicacion Airwave Management Platform. El software calcula
automaticamente el indicador “% permanencia del servicio”.

Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de averias telefonicas resueltas en menos de 15 dias

Definicion: este indicador mide porcentualmente las averias de telefonia fija resueltas
en menos de 15 dias.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacidon de Gestidn de Peticiones al SI (OTRS).

Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de disponibilidad del correo electronico institucional

Definicidn: este indicador mide porcentualmente el tiempo en que ha estado
funcionando correctamente dicho servicio.

Fuente: Herramienta de monitorizacion Zabbix, apartado de Informes.

Fiabilidad: Alta.
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Porcentaje de disponibilidad de la web corporativa

Definicién: este indicador mide porcentualmente el tiempo en que ha estado
funcionando correctamente la web corporativa.

Fuente: Herramienta de monitorizacion Zabbix, apartado de Informes.
Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de informes que se entregan en el plazo acordado con el usuario

Definicion: este indicador mide porcentualmente el numero de peticiones de
estadisticas, listados o datos generales de las aplicaciones entregados en plazo. Estas
solicitudes son registradas en la Aplicacion de Gestion de Peticiones al SI (OTRS). Como
las solicitudes no suelen venir acompafiadas con un plazo concreto (o son urgentes o
no se especifica una fecha concreta), para la elaboracion del indicador se considera
informe entregado en plazo aquel que se entrega en menos de 6 dias laborables.

Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de Gestion de Peticiones al SI (OTRS).
Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de aplicaciones informdticas entregadas en el plazo acordado con el
usuario

Definicidn: este indicador mide porcentualmente las aplicaciones para otras unidades
que desarrolla directamente el Sl o0 que se adquieren y adaptan y se entregan en plazo.

Fuente: Peticiones que han generado un proyecto y, por tanto, estan registradas en la
Herramienta de Gestién de Proyectos del SI.

Fiabilidad: Media.

Porcentaje de incidencias de seguridad tramitadas en un mdximo de 5 dias

Definicion: este indicador mide porcentualmente el namero de incidencias de
seguridad recibidas y tramitadas en un plazo inferior a 5 dias.

Fuente: Relacion de incidencias de seguridad reportadas al Sl a través de la lista de
correo interna CERT.

Fiabilidad: Alta.

Porcentaje de disponibilidad de las bases de datos corporativas

Definicion: este indicador mide porcentualmente el tiempo en que las bases de datos
corporativas han estado funcionando correctamente.
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Fuente: Recopilacion de datos de la Aplicacion de Gestion de Peticiones al SI (OTRS).

Fiabilidad: Alta.
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